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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ПРАКТИКИ 

 

 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной практики является частью примерной основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности ) 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) в части освоения 
основного вида деятельности ВД Бронирование и продажа перевозок и услуг  
Освоение профессиональной компетенций (ПК): 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 

1.2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 



 

 

Учебная  практика УП.01 является обязательной частью профессионального модуля  ПМ.01 
Бронирование и продажа перевозок и услуг. 

1.3. Цели и задачи: 
В результате освоения практических навыков обучающийся должен: 
Владеть навыками: 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 
оформления проездных документов в том числе с применением автоматизированных 
систем; 
расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок и дополнительных 
услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь: 
работать с автоматизированными системами на транспорте; оформлять проездные 
документы и документы по перевозке грузов; применять законодательные акты и 
нормативную документацию по транспортному обслуживанию, в том числе при 
возникновении претензий и исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; оформлять 
(переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; рассчитывать тарифы по оплате 
перевозок и услуг транспорта информировать об оказываемых страховых услугах и 
оформлять документацию по страхованию пассажиров и грузов; организовывать 
трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин 

Знать: 
технологию применения автоматизированных системы управления на транспорте; 
технологию бронирования перевозок и услуг; тарифное регулирование; технология 
взаиморасчетов; порядок кассового обслуживания; порядок ведения кассовой отчетности; 
особенности оформления проездных документов особым категориям пассажиров; правила 
и условия перевозок грузов международные соглашения по транспортным перевозкам; 
перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; правовое обеспечение и 
страхование на транспорте; порядок расчета транспортных тарифов на перевозки 
пассажиров и грузов с учетом структуры транспортной системы России и знаний 
транспортной географии; правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 
коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта;  принципы составления 
расписания движения транспорта; порядок электронного и автоматизированного 
оформления  билетов пассажирам и документов по провозу грузов и багажа; порядок 
организации трансфера; порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

ПК и ОК, которые актуализируются при проведении учебной практики 

Код Наименование общих и профессиональных компетенций 

ПК 1.1 

Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки 

ПК 1.2 

Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам 

ПК 1.3 

Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 



 

 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

 

1.4.Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной практики. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 144 академических часа. 



 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ    ПРАКТИКИ 

2.1.Объем учебной практики и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  
Часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 144 

Аудиторная учебная работа (обязательные учебные занятия) 
Всего 

 

В том числе:  

Практические занятия 144 

Итоговая  аттестация в форме дифференцированного зачета  

 

 

2.2.ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Наименование 

Разделов и тем 

Содержание учебного материала, 
Практические работы 

Объем 
часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1. 
Бронирование 
услуг и 
перевозок 

Оформление документов по бронированию 
услуги перевозки пассажира и багажа по 
заявленному маршруту 

6 

2-3 

Оформление документов по бронированию 
услуги перевозки груза по заявленному 
маршруту 

6 

2-3 

Оформление документов по бронированию 
места в гостинице и аренды автомобиля 

6 
2-3 

Тема 2. 
Тарифы 

Определение тарифов на оказание 
перевозочных услуг по заказу клиента и 
расчет стоимости проезда пассажира, 
перевозки груза и расчет стоимости 

12 

2-3 

Тема 3. 
Оформление 
билетов 

Оформление (переоформление) билетов 
пассажирам в прямом и обратном 
направлении 

12 

2-3 

Тема 4. 

Расчеты за 
перевозку 

Проведение взаиморасчетов за 
пассажирские перевозки по виду 
транспорта 

12 

2-3 

Проведение взаиморасчетов за грузовые 
перевозки 

12 
2-3 

Оформление договорных отношений по 
перевозке грузов 

12 2-3 

Тема 5 
Перевозка 
опасных видов 
грузов 

Организация перевозки опасных грузов 

12 2-3 

Тема 6. Расчет 
тарифов 

Расчет тарифов по оплате перевозок и 
услуг 

12 2-3 

Тема 7. Организация взаиморасчётов с 
18 2-3 



 

 

Взаиморасчеты 
и страховые 
программы 

пассажирами и грузоотправителями 

Оформление страховых программ 
12 2-3 

Оформление отчетных документов по 
кассовому обслуживанию 

6 2-3 

Дифференцированный зачет 
6  

Итого общее количество часов учебной практики 144  

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1.Материально техническое обеспечение 

Реализация программы учебной практики осуществляется Помещение № 3 Мастерская 
Продажи и бронирования транспортных услуг 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 Программное обеспечение работы кассира (билетного) 
 

3.2.Информационное обеспечение обучения. 
Перечень учебных изданий,  интернет ресурсов, дополнительной литературы. 
1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / 
2. Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. - Нижний Новгород : 
Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 
2016. - 110 с. 
3. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок : учебное 
пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. - Симферополь : КИПУ, 
2020. - 180 с. 
4. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. - 

Москва ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. - 223 с. - (Среднее профессиональное образование). 
5. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок: учебное 
пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. - Симферополь : КИПУ, 
2020. - 180 с. - ISBN 978-5-6043941-7-5. - Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/170234. - Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 
6. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. - 

Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. - 223 с. - (Среднее профессиональное образование). - 
ISBN 978-5-8199-0866-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1208884 - Режим доступа: по подписке. 
7. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. А. 
8. Чубарова. - Иркутск : ИрГУПС, 2019. - 112 с. - Текст : электронный // Лань : 
электроннобиблиотечная система. - URL: https://elanbook.com/book/157941- Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 
9. Волков, В. С. Обеспечение грузовых перевозок на автомобильном транспорте / В. 
10. С. Волков. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 216 с. — ISBN 978-5-507-45024-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/276680  — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
 

1.1.1. Дополнительные источники 

Автомобильный транспорт 

https://e.lanbook.com/book/170234
https://znanium.com/catalog/product/1208884
https://elanbook.com/book/157941
https://e.lanbook.com/book/276680


 

 

Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и 
городского наземного электрического транспорта» 

Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 «Об 
утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и 
городским наземным электрическим транспортом» 

Федеральный закон РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 11 июня 2003 
года 

Правила транспортно-экспедиционной деятельности (утв. Постановлением Правительства 
РФ от 8 сентября 2006 г. N 554). 
 

3.3.Общие требования к организации образовательного процесса 

Учебная практика проводится преподавателями профессионального цикла 
(концентрированно) 
В качестве базовых предприятий приняты (экскурсионно-показательные занятия): 
Автовокзал «Центральный», АС «Восточная», АС «Западная». 
 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация учебной практики обеспечивается педагогическими работниками 
техникума, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 
условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и 
работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности «Транспорт» и имеющими стаж работы в данной 
профессиональной области не менее трех лет.  
Педагогические работники, привлекаемые к реализации учебной практики, своевременно 
получают  дополнительное профессиональное образование по программам повышения 
квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 
деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 07 
Административно-управленческая и офисная деятельность, 17 Транспорт, 33 Сервис, 
оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 
персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже одного 
раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 
 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  
 (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Результаты 
обучения *    
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата** Формы и 
методы 

контроля и 
оценки  *** 

ПК 1.1 Бронировать 
(резервировать) 
пассажирские, 
багажные и 
грузовые перевозки 

Навыки: бронирования пассажирских и 
грузовых перевозок на транспорте 

Умения: бронировать перевозки пассажиров на 
транспорте, в том числе для пассажиров особых 
категорий; бронировать (резервировать) 
багажные и грузовые перевозки; рассчитывать 
тарифы по оплате перевозок и услуг 
транспорта; бронировать гостиницу, 
организовать трансфер по запросу; 
организовывать аренду автомобиля по запросу 

Выполнение 
практических 
заданий 



 

 

заказчика 

Знания: технология бронирования перевозок и 
услуг; тарифное регулирование по виду 
транспорта; принципы составления расписания 
движения транспорта; порядок организации 
трансфера; порядок бронирования аренды 
автомобиля и гостиничных услуг 

ПК 1.2 Оформлять и 
переоформлять 
документы по 
пассажирским и 
грузовым 
перевозкам 

Навыки: оформления проездных документов 

Умения:  оформлять проездные документы и 
документы по перевозке грузов; применять 
законодательные акты и нормативную 
документацию по транспортному 
обслуживанию, в том числе при возникновении 
претензий и исков 

Знания: порядок электронного и 
автоматизированного оформления билетов 
пассажирам и документов по провозу грузов и 
багажа; особенности оформления проездных 
документов особым категориям пассажиров; 
правила и условия перевозок грузов; 
международные соглашения по транспортным 
перевозкам; перевозка грузов на особых 
условиях и опасных грузов; правила и условия 
перевозок пассажиров и багажа; коммерческие 
эксплуатационные характеристики транспорта 

Выполнение 
практических 
заданий 

ПК 1.3 Проводить 
финансовые 
взаиморасчеты с 
пассажирами и 
грузоотправителями 

Навыки: расчета тарифов по оплате грузовых и 
пассажирских перевозок и дополнительных 
услуг  

Умения: проводить финансовые взаиморасчеты 
с пассажирами и заказчиками по перевозке 
грузоотправителями 

Знания: технология взаиморасчетов; порядок 
кассового обслуживания; порядок ведения 
кассовой отчетности; порядок расчета 
транспортных тарифов на перевозки 
пассажиров и грузов с учетом структуры 
транспортной системы России и знаний 
транспортной географии 

Выполнение 
практических 
заданий 

ПК 1.4 
Обеспечивать 
страховые 
программы на 
транспорте 

Навыки: оформления документов по 
страхованию пассажиров и перевозимых грузов  

Умения: информировать об оказываемых 
страховых услугах и оформлять документацию 
по страхованию пассажиров и грузов 

Знания: правовое обеспечение, условия 
оформления страхования на транспорте 

Выполнение 
практических 
заданий 

ПК 1.5 
Использовать 
автоматизированные 
системы на 
транспорте 

Навыки: применения автоматизированных 
систем  

Умения: применять автоматизированные 
системы на транспорте  

Знания: виды автоматизированных систем; 
технологию применения автоматизированных 
систем управления на транспорте; назначение и 

Выполнение 
практических 
заданий 



 

 

принцип действия автоматизированных систем 
бронирования билетов 
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2. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ПРАКТИК 

 

 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа практик является частью примерной основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности ) 43.02.06 

Сервис на транспорте (по видам транспорта) в части освоения основного вида 
деятельности ВД Организация сервиса на автомобильном транспорте 

Освоение профессиональной компетенций (ПК): 
ПК 2.1 Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте 

ПК 2.2 Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 
автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с 
детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.3 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта 

ПК 2.4 Организовывать предоставление услуг проката автомобилей 



 

 

ПК 2.5 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 
безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии 

ПК 2.6 Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика 
движения транспортных средств 

ПК 2.7 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 
принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры 

 

1.2. Место практик в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 
Учебная  практика УП.02 и производственная практика ПП.02  являются обязательной 
частью профессионального модуля  ПМ.02 Организация сервиса на автомобильном 
транспорте 

1.3. Цели и задачи: 
В результате освоения практических навыков обучающийся должен: 

Владеть 

навыками: 
определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 
транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 
пассажиров; 
информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 
организации предоставления услуг проката автомобилей, 
выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности 

на автомобильном транспорте и автовокзалах; 
оказания первой помощи 

организация мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологических 
требований по автомобильному транспорту и объектам транспортной 
инфраструктуры 

Уметь работать с техническими средствами связи; 
своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 
отправлении транспорта; 
осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления 
и прибытия транспорта; 
осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта; 
организовывать услуги проката автотранспортных средств; 
выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности 

на автомобильном транспорте; 
оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных 
случаях 

соблюдать санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном 
транспорте и объектам транспортной инфраструктуры 



 

 

Знать 

правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 

с детьми, пассажиров с инвалидностью и пассажиров с ограниченными 

возможностями); 
технические средства досмотра; 
системы видеонаблюдения; 
устройство видеотерминального оборудования; 
организацию связи на транспорте; 
технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в 
пунктах отправления и прибытия транспорта; порядок организации услуг 
проката автомобилей; понятие надежности и безопасности на транспорте; 
структуру и функции службы безопасности на транспорте; содержание 
мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; порядок и 
систему взаимодействия службы безопасности транспорта с другими 
службами и ведомствами; 
методы выявления диверсионно-террористических средств; порядок 
действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте; правила 
оказания первой доврачебной помощи 

санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и 
объектам транспортной инфраструктуры 

 

ОК, которые актуализируются при проведении учебной практики 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 

1.4.Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной практики. 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 288 академических часа. 



 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ    ПРАКТИКИ 

2.1.Объем учебной практики и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  
Часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 288 

В том числе:  

УП 02 Учебная практика 144 

ПП.02 Производственная практика 144 

Итоговая  аттестация в форме дифференцированного зачета  

 

 

2.2.ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИК 

Наименование 

Разделов и тем 

Содержание учебного материала, 
Практические работы 

Объем 
часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

УП.02 Учебная практика 

 Цели и задачи практики. Инструктаж по 
охране труда. 6 2 

Тема 1. 
Автовокзалы и 

автостанции 

Определение структуры автовокзалов, 
автостанций 

 

6 2-3 

Тема 2 
Туристические 

маршруты 

Разработка вариантов схем туристических 
маршрутов 

 

12 2-3 

Тема 3 Технико-

эксплуатационные 
и экономические  

показатели 
работы 

подвижного 

состава 
автомобильного 

транспорта 

Определение технико-экономических 
показателей работы подвижного состава 
при перевозках грузов и пассажиров 

 

72 2-3 

Тема 4. Прокат 
автомобильного 

транспорта 

Разработка вариантов сервиса по 
организации проката автомобильного 
транспорта 

 

12 2-3 

Тема 5. 
Транспортная 
безопасность 

Разработка мероприятий обеспечивающих 
транспортную безопасность по видам 
транспортных средств и видам перевозок 

 

6 2-3 

Дифференцированный зачет 
6 3 

Итого общее количество часов учебной практики 
144  

ПП.02 Производственная практика 



 

 

 Цели и задачи практики. Инструктаж по 
охране труда. 
Структура автовокзала и автостанции 

6  

Тема 1. Оказание 
услуг транспорта 

Определение оптимальных возможностей и 
методов оказания услуг транспорта с 
учетом индивидуальных потребностей 
особых категорий пассажиров 

60  

Тема 2. 
Информационно-

справочное 
обслуживание 

Информационно-справочное обслуживание 
пассажиров на автостанция и автовокзалах 

36  

Тема 3. 
Транспортная 
безопасность 

Выполнение установленных мероприятий 
по обеспечению безопасности на 
транспорте 

12  

Тема 4. 
Экстренные 
ситуации на 

автомобильном 
транспорте 

Оказание первой доврачебной помощи 12  

Действия в сбойных ситуациях 

 
12  

Дифференцированный зачет 
6  

Итого общее количество часов производственной практики 
144  

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИК 

3.1.Материально техническое обеспечение 

Реализация программы учебной практики осуществляется Помещение № 3 Мастерская 
Продажи и бронирования транспортных услуг 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 Программное обеспечение работы кассира (билетного) 
Производственная практика реализуется в организациях транспортного профиля, 
обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области Транспорт (по 
видам транспорта).  
Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 
производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и 
дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 
видам деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных 
технологий, материалов и оборудования. 
3.2.Информационное обеспечение обучения. 
Основные печатные издания 

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 
процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. - Махачкала : ДагГАУ имени 
М.М.Джамбулатова, 2020. - 392 с. 

Основные электронные издания 

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и 
безопасностьтранспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. — Махачкала : 
ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. — 392 с. — Текст : электронный // Лань : 
электроннобиблиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/159410— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Жданов, В. Л. Организация транспортных услуг и безопасность 

транспортного процесса : учебное пособие / В. Л. Жданов, Е. А. Григорьева. — Кемерово : 

https://e.lanbook.com/book/159410


 

 

КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2016. — 310 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/172512— Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

3. Москаленко, М. А. Транспортные средства : учебное пособие для спо / М. А. 
Москаленко, И. Б. Друзь, А. Д. Москаленко. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 240 с. — 

ISBN 978-5-8114-6868-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156632 — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 

4. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса 
:учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург : Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL https://e.lanbook.com/book/293000— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
5. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : 
учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-е изд. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
6. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. Левкин, С. В. 

Мочалова. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 166 с. - ISBN 978-5-4475-9987-4. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870627 - Режим доступа: 
по подписке. 

7. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : учебное пособие 
для спо / Ю. А. Широков. - Санкт-Петербург : Лань, 2021. - 412 с. - ISBN 978-5-8114-679- 

Текст :электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/152631 - Режим доступа: для авториз. пользователей. 
8. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской 
ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 
пассажиров метрополитеном». 

2. Федеральный Закон «О транспортной безопасности». 
3. Приказ Минтранса РФ «О порядке проведения оценки уязвимости объектов 

транспортной инфраструктуры и транспортных средств». 
4. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении Требований по обеспечению 

транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для различных 
категорий объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств 
автомобильного транспорта и дорожного хозяйства». 

5. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении порядка разработки планов обеспечения 
транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и 
транспортных средств» 

6. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных 
угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов 

транспортной инфраструктуры и транспортных средств» 

7. Распоряжение Правительства РФ «Перечень работ, непосредственно связанных с 
обеспечение транспортной безопасности» 

8. Постановление Правительства РФ «Об утверждении технического регламента о 
безопасности колесных транспортных средств» 

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 
«Об утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, 
учитывающих уровни безопасности для транспортных средств автомобильного 
транспорта и городского наземного электрического транспорта 

https://e.lanbook.com/book/172512
https://e.lanbook.com/book/156632
https://znanium.com/catalog/product/1870627
https://e.lanbook.com/book/152631


 

 

10. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, 
определения. Словарь. - Москва: Сатурн, 2017. - 352 с. 

11. Ушаков В.И. Транспортная безопасность. Аттестация ГБР. Дорожное хозяйство, 
автомобильный и городской наземный электротранспорт. Тематические вопросы. - 
Москва: Образовательная литература, 2017. - 110 с. 

3.3.Общие требования к организации образовательного процесса 

Учебная и производственная практики проводятся преподавателями профессионального 
цикла (концентрированно) 
В качестве базовых предприятий приняты автовокзалы и автостанции ГУП РК 
«Крымавтотранс». 

 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация практики обеспечивается педагогическими работниками техникума, а 
также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях 
гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и работников 
организаций, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности «Транспорт» и имеющими стаж работы в данной 
профессиональной области не менее трех лет.  
Педагогические работники, привлекаемые к реализации учебной практики, своевременно 
получают  дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 
деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 07 
Административно-управленческая и офисная деятельность, 17 Транспорт, 33 Сервис, 
оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 
персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже одного 
раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 
 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  
 (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Результаты 
обучения    

(освоенные 
профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата Формы и методы 
контроля и 

оценки   

Организовывать 
пассажирские 
перевозки на 
автомобильном 
транспорте 

Навыки: организации пассажирских 
перевозок; организации грузовых перевозок; 
определения оптимальных возможностей и 
методов оказания услуг транспорта с учетом 
индивидуальных потребностей особых и 
отдельных категорий пассажиров 

Умения: обеспечивать безопасную посадку 
высадку пассажиров; определять 
оптимальные методы оказания 
транспортных услуг по запросу заказчика; 
организовывать правильность загрузки и 
выгрузки грузов; работать с техническими 
средствами связи 

Знания: требования к безопасным условиям 

Выполнение 
практических 

заданий 



 

 

посадки высадки пассажиров в том числе 
маломобильных граждан; порядок 
определения оптимальных методов оказания 
транспортных услуг; технология загрузки 
выгрузки грузов 

Организовывать 
обслуживание 
пассажиров в 
пунктах прибытия и 
отправления 
автомобильного 
транспорта, в том 
числе особых 
категорий 
пассажиров 
(пассажиров с 
детьми, пассажиров 
с инвалидностью, 
пассажиров с 
животными, VIP-

пассажиров) 

Навыки: организации обслуживания 
пассажиров в пунктах прибытия и 
отправления автомобильного транспорта и в 
офисах 

Умения: осуществлять обслуживание 
особых категорий пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта 

Знания: особенности обслуживания 
пассажиров, в том числе особых категорий 

 

Выполнение 
практических 

заданий 

Организовывать и 
предоставлять 
пассажирам 
информационно-

справочное 
обслуживание в 
пунктах 
отправления и 
прибытия 
транспорта 

Навыки: организации предоставления 
информационных услуг 

Умения: своевременно предоставлять 
пассажирам информацию о прибытии и 
отправлении транспорта; осуществлять 
справочное обслуживание пассажиров в 
пунктах отправления и прибытия транспорта 

Знания: средства связи на транспорте; 
порядок информационно-справочного 
обслуживания 

Выполнение 
практических 

заданий 

Организовывать 
предоставление 
услуг проката 
автомобилей 

Навыки: организации аренды автомобилей 
по запросам заказчиков 

Умения: оформлять документы по аренде 
автомобилей; организовывать услуги 
каршеринга 

Знания: правила оформления проката 
автомобилей; правила организации услуг 
каршеринга 

Выполнение 
практических 

заданий 

Организовывать, 
проводить и 
контролировать 
мероприятия по 
обеспечению 
безопасности на 
маршрутах 
движения, на 
автотранспортных 
средствах и на 
автотранспортном 
предприятии 

Навыки: организации и проведения 
мероприятий по обеспечению транспортной 
безопасности на 

маршрутах движения и на автотранспортном 

предприятии  

Умения: выполнять установленные 
мероприятия по обеспечению безопасности 
на автомобильном транспорте  

Знания: технические средства досмотра, 
системы видеонаблюдения; 
видеотерминальное оборудование 

Выполнение 
практических 

заданий 

Организовывать Навыки: организации деятельности служб Выполнение 



 

 

деятельность служб 
сервиса на 
транспорте при 
нарушениях 
графика движения 
транспортных 
средств 

сервиса при нарушениях графика движения 
транспортных средств 

Умения: обеспечивать информационное 
обслуживание при нарушениях графика 
движения автотранспортных средств; 
рассчитывать стоимость компенсации  

Знания: алгоритм действий транспортного 
предприятия при нарушениях графика 
движения транспортных средств 

 

практических 
заданий 

Оказывать первую 
помощь до оказания 
медицинской 
помощи 
пострадавшим и 
принимать 
необходимые меры 
при несчастных 
случаях 

Навыки: оказания первой медицинской 
помощи 

Умения: оказывать помощь в наиболее 
распространенных несчастных случаях 

Знания: порядок диагностики травм и 
оказания первой помощи 

 

Выполнение 
практических 

заданий 

Выполнять 
санитарно-

эпидемиологические 
требования по 
отдельным видам 
транспорта и 
объектам 
транспортной 
инфраструктуры 

Навыки: организация мероприятий по 
соблюдению санитарно-

эпидемиологических требований по 
автомобильному транспорту и объектам 
транспортной инфраструктуры  

Умения: соблюдать санитарно-

эпидемиологические требования на 
автомобильном транспорте и объектам 
транспортной инфраструктуры 

Знания: санитарно-эпидемиологические 
требования по автомобильному транспорту 
и объектам транспортной инфраструктуры 

Выполнение 
практических 

заданий 

 

  



 

 

 

Министерство образования, науки  и молодежи  Республики Крым 

 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  
Республики Крым 

 

«Симферопольский автотранспортный техникум» 

 

 

 

 

«Утверждаю» 

Заместитель директора по УР 

____________________Д.В.Погонялов 

«_____»__________________20____ . 

 

 

 

 

ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

ПП.03 Производственная практика 

 

ПМ 03Выполнение работ по должности служащего   23372 Кассир (билетный) с 
использованием цифровых технологий 

Специальность 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Симферополь, 2024 



 

 

Программа производственной практики    разработана на основании требований 
Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования для специальности (ей): 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
 

Организация – разработчик: Государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение Республики Крым «Симферопольский автотранспортный 
техникум» 

 

Разработчик (-и):  
Федорова Н.А., преподаватель 

Макаровская Е.В., перподаватель 

 

 

 

 

Рассмотрена на заседании цикловой комиссии  
 

________________________________________________ 

наименование цикловой комиссии  
 

Протокол №____от «_____»_________________20____ г. 
Председатель ЦК _______________       ________________  
                                  подпись                       расшифровка 

 

 

 

 

 

 

СОГЛАСОВАНО: 
 

Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымавтотранс» 

Директор _____________________Мартынов В.С. 

 

 

  



 

 

СОДЕРЖАНИЕ                                   
                                                                                                                   стр. 

1 Паспорт рабочей программы производственной практики  

2 Структура и содержание производственной практики  

3 Условие реализации программы производственной практики  

4 
Контроль и оценка результатов освоения программы производственной 
практики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

3. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ 

 

 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа производственной практики является вариативной частью 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 
Сервис на транспорте (по видам транспорта) в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности ВД Выполнение работ по должности служащего 23372 
Кассир (билетный) с использование цифровых технологий 

 

Освоение профессиональной компетенций (ПК): 
ПК 3.1 Осуществлять процесс оформления и продажи проездных и перевозочных документов 

на автомобильном транспорте ПК 3.2 Использовать автоматизированные системы для решения задач профессиональной 
деятельности, а также настраивать такие системы для оптимизации своей работы 

 

1.2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 
Производственная  практика ПП.03 является вариативной частью профессионального 
модуля ПМ 03Выполнение работ по должности служащего   23372 Кассир (билетный) 
с использованием цифровых технологий. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения практических навыков обучающийся должен: 

Владеть 

навыками: Оформления и продажи проездных и перевозочных документов на 
автомобильном транспорте. 
Оформление проездных и перевозочных документов с использованием  
автоматизированных систем на автомобильном транспорте 

Уметь Осуществлять кассовые операции по оформлению  и продаже проездных 
документов , Применять методики по оформлению финансовой отчетности 
кассира билетного на автомобильном транспорте  

Использовать  билетно-кассовую аппаратуру (терминалы)   для продажи 
проездных и перевозочных документов по безналичному и наличному 
способу расчета на автомобильном транспорте 

Знать Правила выполнения кассовых и банковских операций в пределах ведения 
учета и отчетности, правила перевозок пассажиров и багажа 
автомобильным транспортом; формы проездных документов; тарифы на 
перевозки пассажиров и льготы, предоставляемые отдельным категориям 
граждан;  правила хранения бланков строгой отчетности и порядок их 
учета. 
Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники при осуществлении 
денежных расчетов в объеме, необходимом для выполнения должностных 
обязанностей,  порядок ведения кассовых операций, правила 
хранения денежных средств,  Нормативно-технические и руководящие 
документы, регламентирующие деятельность кассиров билетных на 
автомобильном транспорте

 

ОК, которые актуализируются при проведении производственной практики 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 



 

 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 

1.4.Рекомендуемое количество часов на освоение программы производственной 
практики. 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 216 академических часа. Итоговой 
формой проверки компетенций по производственной практике является 
дифференцированный зачет. 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ    
ПРАКТИКИ 

 

2.1.Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование 

Разделов и тем 

Содержание учебного материала, 
Практические работы 

Объем 
часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

 Цели и задачи практики. Инструктаж 
по охране труда 

6 2 

Тема 1. Общая 
характеристика 
предприятия 

ознакомление с расположением 
служебных и технических зданий 
автостанций и автовокзалов; 
технологическим процессом работы 
билетных касс 

12 2-3 

Тема 2. Основное 
оборудование 

участие в технологическом 
обслуживании билетопечатающих 
машин и автоматов 

24 2-3 

Тема 3. Продажа билетов участие в продаже билетов 72 2-3 

Тема 4. Учет и отчетность участие в операциях снятия отчетов, 
изъятия денег, составления сводной 
ведомости учета продажи билетов 

24 2-3 

Тема 5. Оформление 
проездных документов 

оформление проездных документов 
различными методами 

18 2-3 

Тема 6. Работа дублером работа дублером в должности кассира 
(билетного) 

54 

 

2-3 

Дифференцированный зачет 6 3 

 Итого общее количество часов 
производственной практики 

216  

 

 

  



 

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1.Материально техническое обеспечение 

Для прохождения практики обучающиеся, специальности 43.02.06 Сервис на транспорте 
(по видам транспорта), направляются в автотранспортные организации любой из 
существующих форм собственности, оказывающие услуги по кассовому обслуживанию 
пассажиров. Данные предприятия должны быть обеспечены необходимым оборудованием 
и инструментом для успешного освоения профессиональных компетенций 
обучающимися. 
 

3.2.Информационное обеспечение обучения. 
Перечень учебных изданий,  интернет ресурсов, дополнительной литературы. 
1. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса :учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург : Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL https://e.lanbook.com/book/293000— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : 
3. учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-е изд. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
4. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. Левкин, С. В. Мочалова. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 166 с. - ISBN 978-5-4475-9987-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870627 - Режим доступа: по 
подписке. 

 

1.1.1. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон "Устав автомобильного транспорта и городского наземного 
электрического транспорта" от 08.11.2007 N 259-ФЗ (последняя редакция) 

 

3.3.Общие требования к организации образовательного процесса 

 

Производственная практика проводятся преподавателями профессионального цикла 
(концентрированно) 
В качестве базовых предприятий приняты автовокзалы и автостанции ГУП РК 
«Крымавтотранс». 
 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Реализация практики обеспечивается педагогическими работниками техникума, а 
также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях 
гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и работников 
организаций, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности «Транспорт» и имеющими стаж работы в данной 
профессиональной области не менее трех лет.  
Педагогические работники, привлекаемые к реализации производственной практики, 
своевременно получают  дополнительное профессиональное образование по программам 
повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 
деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 07 
Административно-управленческая и офисная деятельность, 17 Транспорт, 33 Сервис, 
оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

https://znanium.com/catalog/product/1870627


 

 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже одного 
раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 
 

  



 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ  

 (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
 

Результаты обучения     
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки   

ПК 3.1 Осуществлять 
процесс оформления и 
продажи проездных и 
перевозочных 
документов на 
автомобильном 
транспорте 

ПК 3.2 Использовать 
автоматизированные 
системы для решения 
задач профессиональной 
деятельности, а также 
настраивать такие 
системы для 
оптимизации своей 
работы 

Владеть навыками: Оформления 
и продажи проездных и 
перевозочных документов на 
автомобильном транспорте. 
Оформление проездных и 
перевозочных документов с 
использованием  
автоматизированных систем на 
автомобильном транспорте 

Выполнение 
практических заданий 

Уметь: Осуществлять кассовые 
операции по оформлению  и 

продаже проездных документов , 
Применять методики по 
оформлению финансовой 
отчетности кассира билетного 
на автомобильном транспорте  

Использовать  билетно-кассовую 
аппаратуру (терминалы)   для 
продажи проездных и 
перевозочных документов по 
безналичному и наличному 
способу расчета на 
автомобильном транспорте 

Выполнение 
практических заданий 

Знать: Правила выполнения 
кассовых и банковских операций 
в пределах ведения учета и 
отчетности, правила перевозок 
пассажиров и багажа 
автомобильным транспортом; 
формы проездных документов; 
тарифы на перевозки пассажиров 
и льготы, предоставляемые 
отдельным категориям граждан;  
правила хранения бланков 
строгой отчетности и порядок их 
учета. 
Правила эксплуатации 
контрольно-кассовой техники 
при осуществлении денежных 
расчетов в объеме, необходимом 
для выполнения должностных 
обязанностей,  порядок ведения 
кассовых операций, правила 
хранения денежных средств,  

Выполнение 
практических заданий 



 

 

Нормативно-технические и 
руководящие документы, 
регламентирующие деятельность 
кассиров билетных на 
автомобильном транспорте 

 

   

 


	5. Контроль и оценка результатов освоения учебной практики
	(вида профессиональной деятельности)
	5. Контроль и оценка результатов освоения учебной практики
	(вида профессиональной деятельности)
	1. Федеральный закон "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта" от 08.11.2007 N 259-ФЗ (последняя редакция)
	5. Контроль и оценка результатов освоения ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ практики
	(вида профессиональной деятельности)

