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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.01 Сервисная деятельность по видам транспорта» 

1.1.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.01 Сервисная деятельность на транспорте по видам транспорта» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 
09, ЛР 4-7, ЛР 13-23 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, соблюдать социальные предпосылки возникновения 

ОК 04, в профессиональной и развития сервисной деятельности; 
ОК 05, деятельности правила потребности человека и принципы их 

ПК 2.1 обслуживания клиентов; удовлетворения в деятельности организаций 

 определять критерии сервиса на транспорте; 
 качества оказываемых 

услуг; 
сущность услуги как специфического 

 использовать различные продукта; 
 средства делового общения; понятие «контактной зоны» как сферы 
 анализировать реализации сервисной деятельности; 
 профессиональные ситуации правила обслуживания населения и 

 с позиций участвующих в законодательство о защите прав потребителей; 
 них пассажиров особых способы и формы оказания услуг; 
 категорий; нормы и правила профессионального 

 выполнять требования этики поведения и этикета; 
 при выполнении трудовых этику взаимоотношений в трудовом 
 функций с учетом вида коллективе, в общении с потребителями; 
 транспорта критерии и составляющие качества услуг 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 58 

В т.ч. в форме практической подготовки 16 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 32 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч/ 
в том числе в 

форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч 

Коды компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует элемент 
программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Возникновение 
и развитие сервисной 
деятельности 

Содержание 4/4 

ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Возникновения сервиса как особого вида профессиональной 
деятельности: социальные предпосылки, этапы развития. 
Потребности человека как движущая сила развития сервиса. 
Особенности сферы сервиса, как рынка услуг. Классификация 
потребностей. Классификация сервисных услуг. Понятие 
«контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельности. 
Психологические основы процесса обслуживания. Рынок как 
основа сервисной деятельности 

4 

Тема 1.2. Виды услуг на 
транспорте (по виду), 
дополнительные услуги 

Содержание 4/4 ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Классификация услуг по функциональной направленности. Виды 
транспортных услуг. Дополнительные услуги на транспорте. 
Общероссийские классификаторы услуг населению. Виды услуг 
по виду транспорта их сущность 

4 

Тема 1.3. 
Г осударственное и 
региональное 
регулирование сервисной 
деятельности 

Содержание 6/2 

ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Проблемы регулирования сервисной деятельности на федеральном 
уровне. Формирование региональной кадровой политики малого 
предпринимательства в сервисной деятельности. 
Корпоративное регулирование сервисной деятельности. 
Особенности обслуживания на различных видах транспорта 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 1 Моделирование сервисного обслуживания 
на транспорте 

2 

Тема 1.4. Стимулирование Содержание 16/8 ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
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развития рынка услуг и 
рекламной деятельности 

Показатели развития рынка транспортных услуг. Состояние 
монопольного и конкурентоспособного секторов рынка услуг. 
Гибкая тарифная политика. Индексация тарифов. Системы скидок с 
тарифов для различных видов транспорта. Транспортная 
составляющая в цене продукции. Порядок начисления 
дополнительных сборов. Определение размера транспортных 

издержек при перевозке грузов и пассажиров. Структура 
международных тарифов. Организация работы экспедиторских 
фирм. Выбор и обоснование рекламных показателей. Сегментация 
рынка транспортных услуг 

8 

ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 2. Расчет транспортной составляющей в цене 
продукции по видам транспорта 

2 

Практическое занятие 3. Структура дополнительных сборов по 
видам транспорта 

2 

Практическое занятие 4. Расчет транспортных издержек при 
перевозке грузов и пассажиров (по виду транспорта) 4 

Тема 1.5. Защита прав 
потребителей 

Содержание 4/- ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Законодательство о защите прав потребителей и его применение на 
транспортных предприятиях. Зоны ответственности за обеспечение 
качественного обслуживания 

4 

Тема 1.6. Повышение 
качества обслуживания на 
транспорте 

Содержание учебного материала 8/2 

ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Основные параметры, характеризующие транспортное 
обслуживание. Основные показатели качества и порядок их 

контроля на транспортном предприятии (по виду транспорта). 
Направления совершенствования обслуживания и приемы 
повышения качества услуг по видам транспорта 

4  

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 5. Определение критериев качества 
обслуживания 

4 

Тема 1.7. Операторские Содержание 6/2 ОК 02, ОК 04, ОК 05, 

https://pandia.ru/text/category/dopolnitelmznie_sbori/
https://pandia.ru/text/category/transportnie_izderzhki/
https://pandia.ru/text/category/transportnie_izderzhki/
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транспортные компании по 
перевозке грузов (по виду 
транспорта) 

Классификация операторских компаний. Сервис маршрутных 
назначений. Сервис перевозок грузов в технологических маршрутах. 
Сервис перевозок в отправительских маршрутах. Условия доставки 
грузов отправительскими маршрутами. Обоснование сервиса 
перевозок в отправительских маршрутах. Оценка эффективности 
перевозок грузов маршрутами 

4 

ПК 2.1 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 6. Моделирование деятельности 
операторской транспортной компании 

2 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2  

Самостоятельная работа: Выполнение тематических конспектов, Подготовка к выполнению 
практических работ и выполнение отчетов по практическим работам, 

10  

Всего: 58/14  
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3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№ 416 Кабинет Сервисной деятельности по видам транспорта 
Рабочее место преподавателя -1 Столы - 30 Стулья - 60 Доска - 1 
Стенды информационные – 2 Проектор-1 Ноутбук — 1 

Экран – 1 Персональные компьютеры – 12. Офисный пакет: LibreOffice 

Графические редакторы: GIMP, 3D blender 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.  
3.2.1. Основные печатные издания 

Воробьев, И.В. Сервисная деятельность (автомобильный транспорт). Часть 1. Виды и 
формы организации услуг в автомобильном сервисе: учеб. пособие / И.В. Воробьев, Г.Ш. 
Муравкина. - Москва: МАДИ, 2019. - 176 с. 
. - 168 с. (Железнодорожный транспорт) 
3.2.2. Основные электронные издания 

1. Организация сервиса в аэропорту и на воздушном судне : учебное пособие / под 
редакцией Т. Н. Кошелевой, П. Ю. Либермана. — Санкт-Петербург : СПбГУ ГА, 2016. — 28 

с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/145458  

3.2.3. Дополнительные источники 

Самостоятельно разработанные образовательной организацией материалы по сервисной 
деятельности по видам транспорта. 
Муленко О.В. Сервис на транспорте: учеб. пособие / О.В. Муленко; ФГБОУ ВО РГУПС. - 
Ростов н/Д, 2016. - 144 с.

https://e.lanbook.com/book/145458
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых Демонстрировать Промежуточная 

в рамках дисциплины: понимание сущности аттестация в форме 

социальные предпосылки сервисной деятельности, дифференцированного 

возникновения и развития сегментации рынка зачета. 
сервисной деятельности; транспортных услуг, Текущий контроль: 
потребности человека экономических - письменного/устного 

и принципы их удовлетворения показателей опроса; 
в деятельности организаций эффективности - тестирования; 
сервиса на транспорте; деятельности - оценки результатов 

сущность услуги как транспортного самостоятельной 
специфического продукта; предприятия, показателей работы (докладов, 
понятие "контактной зоны" как качества услуг рефератов, и т.д.) 
сферы реализации сервисной и направлений Экспертное 

деятельности; деятельности по наблюдение за 

правила обслуживания населения повышению качества выполнением 

и законодательство о защите прав  практических работ и 
потребителей;  оценка результатов их 

способы и формы оказания услуг; 
нормы и правила 
профессионального поведения и 
этикета; 
этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении с 
потребителями; 
критерии и составляющие качества 
услуг 

 выполнения 

Перечень умений, осваиваемых Демонстрация Экспертная оценка 

в рамках дисциплины: на практических занятиях результатов 
Освоенные умения соблюдать отработанных умений выполнения 

в профессиональной деятельности по планированию практических работ 

правила обслуживания клиентов; оказания качественных и результатов 

определять критерии качества сервисных услуг выполнения 

оказываемых услуг; с ориентацией на целевую самостоятельных работ 

использовать различные средства аудиторию,  
делового общения; с соблюдением правил  

анализировать профессиональные качественного  

ситуации с позиций участвующих в 
них пассажиров особых категорий; 
выполнять требования этики при 
выполнении трудовых функций с 
учетом вида транспорта 

обслуживания  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.02 Транспортная система России и транспортная география» 

1.1.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.02 Транспортная система России и транспортная география» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 
09, ЛР 4-7, ЛР 13-23 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 
ОК02, 
ОК 05, 
ОК 09 

определять возможности доставки грузов и 
пассажиров в различные регионы на разных 
видах транспорта в зависимости от периода 
доставки. 
выстраивать оптимальные маршруты 
перевозок с учетом географии транспорта 
классифицировать транспортные средства 
основные сооружения и устройства дорог 

транспортной доступности 
регионов России; значения и 
структуры транспортной сети и 
значений различных видов 
транспорта; порядка 
взаимодействия различных 
видов транспорта транспортной 
географии 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 60 

В т.ч. в форме практической подготовки 6 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 40 

практические занятия 6 

Самостоятельная работа  6 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация 6 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч/ в 
том числе в 

форме 

практической 
подготовки, акад. 

ч 

Коды компетенций и 
личностных 

результатов, 
формированию которых 

способствует элемент 
программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Введение Содержание 6/2 

ОК 01, ОК 02 ОК 05, ОК 09 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Понятие транспортной системы. Виды транспорта и элементы 
инфраструктуры. Порядок классификации транспортных средств, основных 
сооружений и устройств. Критерии выбора видов транспорта. Показатели 
работы транспорта 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 1. Составить перечень регионов доступных для 
различных видов транспорта 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.2. Виды 
транспорта и сферы 
его применения 

Содержание 16/2 

ОК 01, ОК 02 ОК 05, ОК 09 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Виды транспортных средств и их развитие. Железнодорожный транспорт. 
Сфера применения, преимущества, недостатки, тенденции развития 
www.roszeldor.ru 

Морской транспорт. Сфера применения, преимущества, недостатки, тенденции 
развития www.morflot.ru. Внутренний водный транспорт. Сфера применения, 
преимущества, недостатки, тенденции развития www.morflot.ru 

Автомобильный транспорт. Сфера применения, преимущества, недостатки, 
тенденции развития www.rosavtodor.ru 

Воздушный транспорт. Сфера применения, преимущества, недостатки, 
тенденции развития www.favt.ru 

Трубопроводный транспорт. Сфера применения, преимущества, недостатки, 
тенденции развития minenergo.gov.ru 

Промышленный транспорт. Городской транспорта. Нетрадиционные виды 

12 

 

 

http://www.roszeldor.ru/
http://www.morflot.ru/
http://www.morflot.ru/
http://www.rosavtodor.ru/
http://www.favt.ru/
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 транспорта. 
Современное развитие транспортной системы электрический транспорт, 
беспилотные виды транспорта. Цифровые технологии на транспорте. 
Взаимодействие различных видов транспорта 

 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 2. Сравнительный анализ различных видов транспорта 
по основным характеристикам 

2 

 Самостоятельная работа 2  

Тема 1.3. 
Т ранспортный 

комплекс 

России - единая 

транспортная 

система, 
ее встраивание 

в 

международную 

транспортную 

систему

Содержание 12/2 

ОК 01, ОК 02 ОК 05, ОК 09 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Сущность единой транспортной системы России. Структура транспортной 
системы страны. Транспортный комплекс. Структурные схемы различных 
видов транспорта. Мультимодальные перевозки. Цели и задачи транспорта. 
Развитие транспорта, стирание границ между различными видами транспорта. 
Управление единой транспортной системой. Международные перевозки 

8 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 3. Выбор видов транспорта для организации перевозок 
по заданным параметрам 

2 

 Самостоятельная работа 2  

Тема 1.4. Мировая 
транспортная 
система 

Содержание 6/-  

Место транспорта отдельных стран в мировой транспортной системе. 
Показатели транспортной подвижности населения и транспортоемкости 

экономики. Роль морского, внутри водного, железнодорожного, 
автомобильного, воздушного и трубопроводного транспорта в мировой 
транспортной системе. Интеграция транспортной системы России в мировую 
транспортную систему. Проекты трансконтинентальных магистралей. Понятие 
о международных транспортных коридорах (МТК). Проекты МТК, 
проходящие по территории России 

6 

ОК 01, ОК 02 ОК 05, ОК 09 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Раздел 2. География транспорта 10/-  

Тема 2.1. Содержание 10/- ОК 01, ОК 02 
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Основные 
направления 
грузовых и 
пассажирских 
потоков 

Понятие географии транспорта. Основные маршруты транспортных перевозок 
по видам транспорта. Развитие транспортной системы. Возникновение новых 
видов транспорта. 
Экономическое, сейсмическое, климатическое районирование России. 
Столицы субъектов Российской Федерации. Порядок оценки транспортной 
доступности регионов для различных видов транспорта 

10 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 4-7, ЛР 13-23 

 

Всего: 40/6  

Консультация  2  

Промежуточная аттестация экзамен 6  
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2. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№ 408 Кабинет географии 
Рабочее место преподавателя - 1 Столы - 16 Стулья - 33 Доска - 1 
Книжный шкаф - 1 
Проектор-1 Ноутбук — 1 
Экран – 1 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 
иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 
ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 
список может быть дополнен новыми изданиями. 
Основные печатные и электронные издания 

1. Амиров, М. Ш., Единая транспортная система : учебник / М. Ш. Амиров, С. М. 
Амиров. — Москва : КноРус, 2023. — 177 с. — ISBN 978-5-406-11547-3. — URL: 

https://book.ru/book/949253. 

2. Варгунин, В. И. Взаимодействие видов транспорта : учебное пособие / В. И. 
Варгунин, С. Н. Шишкина. - Самара : СамГУПС, 2019. - 102 с. - Текст : электронный 
// Лань : электронно-библиотечная система. - URL: https://elanbook.com/book/130461  

Дополнительные источники 

1. Единая транспортная система. Учебное пособие для среднего профессионального 
образования// Н.А. Троицкая, А.Б. Чубуков. - Москва: Академия, 2017. - 288 с. 
2/ Шишкина, Л. Н. Транспортная система России : учебник / Л. Н. Шишкина. - Москва : , 
2001. - 208 с. - ISBN 5-94069-17-3. - Текст : электронный // Лань : электроннобиблиотечная 
система. - URL: https://elanbook.com/book/59152 (дата обращения: 
30.10.2021). - Режим доступа: для авториз. пользователей.

https://book.ru/book/949253
https://elanbook.com/book/130461
https://elanbook.com/book/59152


16 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины: определять 
возможности доставки грузов и 
пассажиров в различные регионы на 
разных видах транспорта в 
зависимости от периода доставки. 
выстраивать оптимальные маршруты 
перевозок с учетом географии 
транспорта 

классифицировать транспортные 
средства основные сооружения и 
устройства дорог 

Правильно определять 
возможности доставки груза 
выбранным видом транспорта 
и выстраивать маршрут 
доставки 

Оценка результатов 
выполнения 
практической работы 

Экспертное 
наблюдение за ходом 
выполнения 
практической работы и 
оценка результатов 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: транспортная 
доступность регионов России; 
значение и структура транспортной 
сети и значений различных видов 
транспорта; 
порядок взаимодействия различных 
видов транспорта; транспортная 
география 

Правильно использовать 
термины и полученные 
знания при выполнении задач 
профессиональной 
деятельности выполнении 
самостоятельной работы 

Текущий контроль: 
тестирование; 
устный опрос; 
оценка 

подготовленных 

обучающимися 

сообщений, 
докладов, эссе, 
мультимедийных 

презентаций 
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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 Правовое обеспечение и страхование по видам транспорта» 

1.1Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.03 Правовое обеспечение и страхование по видам транспорта» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, ОК 04, 
ОК 05. 
1.2Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, защищать свои права права и обязанности работников в сфере 

ОК 04, в соответствии с профессиональной деятельности в области 

ОК 05 трудовым транспортных перевозок; 
 законодательством; законодательные акты и другие нормативные 
 применять требования документы, регулирующие правоотношения 

 нормативных документов в транспортных перевозках; 
 к основным видам услуг международные конвенции, правовые и 

 и процессов сервиса нормативные акты, регулирующие основные 

 на транспорте; направления государственной политики в сфере 

 применять документацию страхования на транспорте; 
 систем качества; специфику видов страховой деятельности 

 консультировать на транспорте; 
 потребителей по вопросам страхование ответственности перед пассажирами; 
 страхования страхование ответственности за доставку багажа 

 на транспорте; и груза; 
 оформлять страховые страхование гражданской ответственности 

 программы на транспорте; владельца транспортного средства и перевозчика; 
 предоставлять ответственность за нанесенный вред жизни / 
 информацию при и здоровью пассажира; 
 расследовании страховых ответственность перевозчика за сохранность багаж 

 случаев и груз; 
расследование страховых случаев 

 

 

https://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/%23block_5
https://base.garant.ru/12125268/5633a92d35b966c2ba2f1e859e7bdd69/%23block_5
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 62 

В т.ч. в форме практической подготовки 38 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 24 

практические занятия 38 
Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в том 
числе в форме 
практической 

подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Раздел .1 Правовые основы транспортных перевозок 30/18  

Тема 1.1. Правовое 

регулирование 

экономических 

отношений на 

транспорте. 
Транспортные 

правоотношения 

Содержание 2 ОК 02, 04, 05 

Экономика как объект воздействия права. Значение и сфера действия 
транспортного права. Предпринимательская деятельность: понятие, 
основные признаки. Виды источников права регулирующие 
экономические отношения в РФ. Отрасли права регулирующие 
хозяйственные отношения в РФ. Место транспортного права в 
российском законодательстве. Предмет и методы транспортного 
права. Понятие и признаки субъектов предпринимательской 
деятельности. Виды субъектов предпринимательской деятельности. 
Право собственности. Понятие юридического лица и его признаки. 
Понятия индивидуальный предприниматель и самозанятый. Их права 
и обязанности. Правовые документы, регулирующие их деятельность. 
Понятие транспортных правоотношений, их структура. Субъекты 
транспортных правоотношений. Виды транспортных 
правоотношений. Элементы правосубъектности 

2 

Тема 1.2. Правовое 
регулирование управления 
на 

Содержание 4/2 ОК 02, 04, 05 

Организационно-правовые основы государственного управления 
транспортом. Государственный контроль и надзор в области 

2 
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транспорте транспорта, лицензирование транспортной деятельности. Порядок 
получения лицензии на транспортную деятельности.  

 В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 1. Ситуационная игра «Подготовка документов 
для получения лицензии на транспортную деятельность» 

2 

Тема 1.3. Правовое 
регулирование 
корпоративного 
управления на транспорте 

Содержание 4/2 

ОК 02, 04, 05 

Понятие и правовые основы хозяйственного управления на 
транспорте. Правовое положение участников корпоративного 
управления на различных видах транспорта. Правовое регулирование 
инвестиционной деятельности в сфере транспорта. Виды 
собственности на транспортных предприятиях для различных видов 
транспорта. 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 2. Составление сравнительной таблицы о видах 
собственности на различных видах транспорта. 2 

Тема 1.4. Правовое 
регулирование трудовых 
отношений в транспортном 
комплексе 

Содержание 6/2 

ОК 02, 04, 05 

Источники правового регулирования трудовых отношений на 
транспорте. Трудовые отношения работников транспорта. Трудовой 
договор. График работы, заработная плата, трудовая дисциплина, 
материальная ответственность сторон, трудовые споры, социальное 
обеспечение. Правовые запреты и ограничения для некоторых 
категорий работников на выполнение отдельных видов работ на 
транспорте. 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 3. Решение ситуационных задач по 
оформлению трудового договора и защите своих прав в соответствии 
с трудовым законодательством. 

4 

Тема 1.5. Организационно-

правовые основы 
обеспечения безопасности 
на транспорте 

Содержание 4/2 

ОК 02, 04, 05 

Понятие и правовая природа отношений в области обеспечения 
безопасности на транспорте. Организационные основы обеспечения 
безопасности на транспорте. Меры защиты и меры юридической 
ответственности в области обеспечения безопасности на транспорте 
по виду транспорта 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
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 Практическое занятие 4. Формирование выборки основных 
положений нормативно-правового регулирования транспортной 
безопасности по виду транспорта. 

2  

Тема 1.6. Система Содержание 12/10 ОК 02, 04, 05 

транспортных договоров 
(по видам транспорта) Договоры, направленные на перевозку (например, перевозки грузов; 

перевозки пассажиров, багажа; экспедирования грузов; фрахтования, 
буксировки; регулирующие перевозки грузов в прямом смешанном 
сообщении). 
Транспортные договоры, направленные на обеспечение процесса 
перевозки: (например, об организации перевозок грузов; о подаче 
транспортных средств под погрузку и о предъявлении груза к 
перевозке; соглашение между владельцами транспортных 
инфраструктур; договоры о предоставлении услуг по пользованию 
транспортной инфраструктурой. Договор о подаче и уборке вагонов и 
об эксплуатации подъездного железнодорожного пути.) Договоры на 
международные перевозки. 
Документация по перевозке опасных грузов, порядок её оформления. 
Виды опасных грузов. Правовое регулирование по организации 
перевозки опасных грузов на различных видах транспорта. 

2  

 В том числе практических и лабораторных занятий 10  

 Практическое занятие 5. Оформление договоров на перевозку грузов 4  
 Практическое занятие 6. Оформление договора на перевозку 

пассажиров и багажа (сопровождение маломобильных категорий 
граждан) 

2  

 Практическое занятие 7. Оформление договора на обеспечение 
процесса перевозки 

2  

 Практическое занятие 8. Оформление договора на перевозку опасных 
грузов 

2  

Раздел 2 Страхование на транспорте 32/20  

Тема 2.1. Транспортные Содержание 8/4 ОК 02, 04, 05 

риски Понятие случайного события. Вероятность случайного события. 
Вероятностные процессы. Действия с вероятностями. 
Транспортные риски. Причины возникновения транспортных 

4  
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 рисков. Характеристики рисков. Виды и классификация транспортных 
рисков. Оценка и прогнозирование рисков.  

 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 9. Составление таблицы вероятностей 
наступления случайного события при различных условиях его 
возникновения 

2 

Практическое занятие 10. Оценка рисков последствий наступления 
случайного события с социально-экономических и экологических 
позиций 

2 

Тема 2.2. 
Международное право в 
области транспортного 
страхования 

Содержание 8/4 

ОК 02, 04, 05 

Государственная политика в области транспортного страхования. 
Полномочия органов государственной власти Российской Федерации 
в области транспортного страхования. 
Виды страхования грузов при международных перевозках. 
Международная практика определения и применения системы 
ответственности перевозчика за смерть или нанесение ущерба 
здоровью пассажира 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 12. Составление перечня обязанностей 
перевозчика согласно Конвенции о договоре о международной 
дорожной перевозке грузов (КДПГ). 

2 

Практическое занятие 13. Составление перечня обязанностей 
перевозчика согласно Соглашению о международной перевозке 
пассажиров и багажа стран СНГ. 

2 

Тема 2.3. Страховая 
деятельность на транспорте 

Содержание 12/8 

ОК 02, 04, 05 

Понятия страховых рисков, страховой стоимости, страхового случая. 
Договор страхования. Условная и безусловная франшиза. Страховая 
премия. 
Страхование гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств. Ответственность перевозчика перед третьими лицами 
(пассажирами, грузовладельцами и грузополучателями за утрату, 
недостачу, повреждение (порчу) 

4 
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багажа, груза и находящихся при пассажире вещей). Периоды 
страхования, определение размера страховой премии, франшизы. 
Страхование пассажиров и членов экипажа от несчастных случаев. 
Ответственность перевозчика перед пассажирами за причинение 
вреда жизни и здоровью - по договору обязательного страхования. 
Основания возникновения ответственности, страховые случаи. 
Порядок предъявления иска в связи с причинением вреда жизни и 
здоровью пассажира по страховому случаю. Критерии определения 
степени (вида, формы и размера) ответственности за вред, 
причиненный жизни или здоровью пассажир. Основания 
освобождения от ответственности. Порядок осуществления страховых 
выплат Договор страхования, определение размера страховой премии, 
франшизы. Особенности страхования. Страхование грузов и багажа 
пассажиров. Виды страхования грузов и багажа. Условия и порядок 
страхования, обязанности страхователя. Система ответственности 
перевозчика за багаж, груз: перечень страховых рисков; виды, формы, 
размеры и пределы ответственности перевозчика за багаж и груз. 
Определение и применение системы ответственности перевозчика за 
багаж и груз в соответствии с международными конвенциями и 
транспортными кодексами РФ в сфере перевозок. 

  

 В том числе практических и лабораторных занятий 8  

 Практическое занятие 14. Составление таблицы функций Минфина 
РФ по регулированию деятельности в области транспортного 
страхования 

2  

 

Практическое занятие 15. Составление макета договора страхования 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств 

2  

 Практическое занятие 16. Расчет размера страховой премии при 
страховании пассажиров и членов экипажа от несчастных случаев 

2  

 Практическое занятие 17. Составление таблицы видов 
ответственности перевозчика за багаж и груз 

2  

Тема 2.4. Расследование Содержание 4/2 ОК 02, 04, 05 

страховых случаев Значения и порядок расследования страховых случаев. Сбор 
информации о страховом случае. Акт о страховом случае, его 

2  
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 содержание и порядок составления. Определение размера ущерба, 
причиненного страхователю и подлежащего возмещению, в 
соответствии с действующим законодательством и договорами 
страхования. 

 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 18. Составление макета договора о личном 
страховании пассажирских мест 

2 

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 62/38  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№ 410 Лекционная аудитория 
 Рабочее место преподавателя -1 Столы - 30 Стулья - 60 Доска - 1 
Стенды информационные – 2 Проектор-1 Ноутбук — 1 
Экран – 1 Телевизор -1. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.  
Обязательные печатные и электронные издания 

1. Галаганов В.П. Страховое дело : учебник для студентов учреждений сред. проф. 
образования / В.П. Галаганов, М. А. Анюшина, И. Ю. Маркушина и другие. - Москва: 
Академия, 2022. - 400 с. 

2. Додорина, И. В. Страхование на транспорте : учебное пособие для вузов / И. В. 
Додорина, В. В. Климова. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 200 с. — ISBN 978-5-

507-45484-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/302792 . 

3. Организация страхового дела : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. П. Хоминич [и др.] ; под редакцией И. П. 
Хоминич, Е. В. Дик. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 230 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01041-1. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/bcode/489913  

4. Правовое обеспечение профессиональной деятельности на транспорте для колледжей : 
учебник для среднего профессионального образования / А. И. Землин [и др.] ; 
ответственный редактор А. И. Землин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 254 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14241-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496912. 

5. Румынина В.В. Правовое обеспечение профессиональной деятельности для студентов 
СПО / В.В. Румынина. - Москва: Академия, 2021. - 224 с. 

6. Транспортное право : учебник для вузов / Н. А. Духно [и др.] ; 
7. ответственные редакторы Н. А. Духно, А. И. Землин. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 435 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5534-14719-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498940. 

  

https://e.lanbook.com/book/302792
https://urait.ru/bcode/489913
https://urait.ru/bcode/496912
https://urait.ru/bcode/498940
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения103 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний,осваиваемых 

в рамках дисциплины: 
права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности 

в области транспортных перевозок; 
законодательные акты и другие 
нормативные документы, регулирующие 
правоотношения в транспортных 
перевозках; международные конвенции, 
правовые и нормативные акты, 
регулирующие основные направления 
государственной политики в сфере 
страхования на транспорте; специфику 
видов страховой деятельности на 
транспорте; страхование 
ответственности перед пассажирами; 
страхование ответственности за 
доставку багажа и груза; страхование 
гражданской ответственности владельца 
транспортного средства и перевозчика; 
ответственность за нанесенный вред 
жизни и здоровью пассажира; 
ответственность перевозчика за 
сохранность багаж и груз; расследование 
страховых случаев 

Демонстрировать знания 
правовых основ 
профессиональной 
деятельности Ориентация в 
страховых программах, 
применяемых на транспорте 
(по видам транспорта) 
Знание видов договорных 
отношений 

Промежуточная 
аттестация в форме 
дифференцированно 
го зачета. 
Текущий контроль: 
письменного/ устного 
опроса; 
тестирования; 
оценки результатов 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, и т.д.) 
Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
практических работ и 

оценка результатов их 
выполнения. 

Перечень умений,осваиваемых в рамках 
дисциплины: использовать на практике 
защищать свои права в соответствии с 
трудовым законодательством; 
применять требования нормативных 
документов к основным видам услуг и 
процессов сервиса на транспорте; 
применять документацию систем 
качества; консультировать потребителей 
по вопросам страхования на транспорте; 
оформлять страховые программы на 
транспорте; предоставлять информацию 
при расследовании страховых случаев 

Демонстрация на 
практических занятиях 
отработанных умений по 
оформлению трудового 
договора и защите прав в 
соответствии с трудовым 
законодательством; 
применению основ 
транспортного права при 
организации 
профессиональной 
деятельности. Оформление 
страховых программ, 
применяемых на транспорте 

Экспертная оценка 
результатов 
выполнения 
практических работ и 
результатов 
выполнения 
самостоятельных 
работ. 

 

  



29 

 

Министерство образования, науки и молодежи Республики Крым  
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  

Республики Крым  
«Симферопольский автотранспортный техникум» 

  

 

 

 

 

 

 Утверждаю 

Заместитель директора по УР 

______________Д.В.Погонялов 

«____»______________ 2024 г. 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 Автоматизированные системы управления по видам транспорта 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Симферополь, 2024 г 

 

 

  



30 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ



31 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.04 Автоматизированные системы управления по видам транспорта» 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.04 Автоматизированные системы управления по видам 
транспорта» является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, 

ОК 09. 
1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-04 

ОК 09 ПК 
2.1. 

назначение, структуру и основы 
функционирования АСУ и места 
её применения по видам 
транспорта; содержание задач, 
решаемых в системах, связанных 
с управлением грузовыми и 
пассажирскими перевозками; 
общий порядок подготовки новых 
задач при расширении или 
совершенствовании 
функциональных возможностей 
АСУ; 
организацию информационного 
обеспечения АСУ; методику 
техникоэкономической оценки 
эффективности внедрения задач 
АСУ 

работать на автоматизированных рабочих 
местах (АРМ) основных массовых профессий 
(ввод и вывод информации, диалоговый 
режим работы на персональных 
компьютерах); разрабатывать алгоритмы 
новых задач подсистем, связанных с 
управлением грузовыми и пассажирскими 
перевозками; разрабатывать 
унифицированные формы входных и 
выходных документов, массивы 
нормативно-справочной информации к 
задачам, подготавливаемым для включения в 
АСУ; 
готовить исходные данные об объектах 
управления для ввода в вычислительную 
сеть; 
выполнять технико-экономические расчеты 
по мероприятиям, обеспечивающим 
эффективность работы транспорта 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 42 

В т.ч. в форме практической подготовки 20 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 22 

практические занятия 20 

Промежуточная аттестация 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. ч /в том числе в 
форме практической 
подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Тема 1.1. 
Автоматизированные 
системы управления, и их 
роль в организации 
транспортного 
обслуживания по видам 
транспорта 

Содержание 4 

ОК 01-04 

Основные принципы автоматизации различных процессов на 
транспорте. Основные автоматизированные системы, внедренные 
сегодня на транспорте (по видам транспорта). Роль автоматизированных 
систем в транспортном обслуживании. Основные направления 
автоматизации по видам транспорта заложенные в Стратегии развития 
транспорта. 
Автоматизированные системы управления. Автоматизация 
планирования и управления перевозочным процессом. 
Автоматизированные системы управления техническим обслуживанием 
и ремонтом подвижного состава. Автоматизация планирования и 
управления материально-техническими ресурсами. Автоматизация 
учета и анализа производственно-хозяйственной деятельности 
предприятия. Интегрированные информационные системы 

Структура и основы функционирования АСУ и подсистем, входящих в 
его состав. Организация и технология работы автоматизированного 
оперативного управления 

4 

Тема 1.2. Аппаратное 

обеспечение АСУ 

Содержание 4/2  

Основные составные элементы автоматизированных систем их 
назначение, устройство, принцип действия. 2 

ОК 01-04 ПК 2.1 В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 1. Изучение характеристик технических средств, 
используемых в АСУ 

2 

Тема 1.3. Методика Содержание 8/4 ОК 01-04 ПК 2.1 
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разработки машинно-

ориентированных 
документов (МОД) 

Основные машинные команды и методика разработки алгоритмов, в том 
числе использование циклов, логических схем и типовых программ. 
Порядок разработки блок-схемы алгоритма для задачи, включаемой в 
АСУ. 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическая работа 2. Разработка блок-схемы алгоритма для задачи, 
включаемой в АСУ 

2 

Тема 1.4. Техническое 
обеспечение АСУ 

Содержание 6/2 

ОК 01-04 ПК 2.1 

Техническое обеспечение АСУ. Основы передачи данных. Базы и банки 
данных. Технология сбора, подготовки и передачи информации в 
вычислительную сеть. Методы форматного, логического и 
технологического контроля для повышения достоверности информации 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическая работа 3. Разработка блок-схемы алгоритма для задачи, 
включаемой в АСУ 

2 

Тема 1.5. Отраслевые 
автоматизированные 
системы управления 
транспортными 
предприятиями 

Содержание 4/2 

ОК 01-04 ПК 2.1 

Многофакторное оперативное нормирование продолжительности 
выполнения технологических процессов. Учет основных влияющих 
факторов, погодных условий и др. Оптимизационные задачи по 
отраслевым АСУ. Особенности алгоритмов оптимизационных задач для 
отраслевых АСУ 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическая работа 4. Разработать задачу по оптимизации отраслевого 
АСУ. 2 

Тема 1.6. 
Автоматизированные 
системы управления по 
видам транспорта и их 
внедрение в сервисные 
процессы 

Содержание 18/12 ОК 01-04 

Структура, назначение, место применения АСУ на конкретном виде 
транспорта. Методика технико-экономической оценки эффективности 
внедрения задач в отраслевые АСУ. Автоматизация сервисных услуг. 

6 

ПК 2.1 
В том числе практических и лабораторных занятий 12 

Практическая работа 5 Внутренние и внешние ПО 
2 

Практическая работа 6 Структура  и техническое обеспечение АСУ 
пассажирскими и грузовыми перевозками 

2 

Практическая работа 7 Разработка экономико-математической модели 2 
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Практическая работа 8 Решение задачи по оптимальной загрузке 
автобусов 

4 

Практическая работа 9 Проектирование базы данных парка автомобилей 
2 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2  

Всего: 42/20  
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№  309 Лаборатория Информационно-коммуникационных технологий по видам транспорта 

Рабочее место преподавателя — 1 Персональный компьютерный стол- 1, кресло -1 
Компьютерные столы -15 Стулья — 26 Столы - 3 Доска — 1 

Персональные компьютеры — 16, сервер - 2 Принтер — 1, сканер - 1 Стенды – 2 

Операционная система: Астра Линукс 

Офисный пакет: LibreOffice 

Графические редакторы: GIMP, 3D blender 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникум имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.  
Основные печатные и электронные издания 

1. Ахунова, И.Б. Информационное обеспечение на автомобильном транспорте 
[Электронный ресурс]: [учебное пособие] / И.Б. Ахунова, Г.А. Гук. - Майкоп: 
Кучеренко В.О., 2018. - 144 с. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032629 

2. Захахатнов, В. Г. Технические средства автоматизации : учебное пособие для СПО / В. 
Г. Захахатнов, В. М. Попов, В. А. Афонькина. - Санкт-Петербург : Лань, 2021. - 144 с. - 
ISBN 978-5-8114-6798-3. - Текст : электронный // Лань : электроннобиблиотечная 
система. - URL: https://e.lanbook.com/book/152630 . 

3. Кучерявый, А. А. Авионика : учебное пособие для спо / А. А. Кучерявый. - 
2-е изд., стер. - Санкт-Петербург : Лань, 2022. - 452 с. - ISBN 978-5-8114-9034-9. - Текст 
: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/183731. 

4. Москаленко, М. А. Транспортные средства : учебное пособие для спо / М. А. 
Москаленко, И. Б. Друзь, А. Д. Москаленко. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 240 с. 
— ISBN 978-5-8114-6868-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156632 (дата обращения: 30.03.2023). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
Дополнительные источники 

1. Лавренюк, И.В. Автоматизированные системы управления на железнодорожном 
транспорте. учебник для среднего профессионального образования / И.В. Лавренюк- Москва : 
УМЦ по образованию на железнодорожном транспорте, 2017. - 242 с. - (Профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-89035-999-5. - Текст : электронный ]. - 
  

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032629
http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032629
https://e.lanbook.com/book/152630
https://e.lanbook.com/book/183731
https://e.lanbook.com/book/156632
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний,осваиваемых Знает назначение, структуру и Промежуточная 

в рамках дисциплины: основы функционирования аттестация в 

назначение, структуру и основы АСУ на транспорте по видам форме 
функционирования АСУ на транспорта; содержание задач, дифференцирован 

транспорте по видам транспорта; решаемых в системах, ного зачета. 
содержание задач, решаемых в связанных с управлением Текущий 

системах, связанных с управлением грузовыми и пассажирскими контроль: 
грузовыми и пассажирскими перевозками; общий порядок - письменного/ 
перевозками; подготовки новых задач при устного опроса; 
общий порядок подготовки новых расширении или - тестирования; 
задач при расширении или совершенствовании - оценки 
совершенствовании функциональных результатов 

функциональных возможностей возможностей АСУ; самостоятельной 
АСУ; организацию работы 

организацию информационного информационного (докладов, 
обеспечения АСУ; обеспечения АСУ; методику рефератов, 
методику технико-экономической технико-экономической учебных 
оценки эффективности внедрения оценки эффективности исследований 

задач АСУ внедрения АСУ и т.д.) 
Перечень умений,осваиваемых Демонстрирует умение работы Экспертное 

в рамках дисциплины: на автоматизированных наблюдение 

работать на автоматизированных рабочих местах, разработки за выполнением 

рабочих местах (АРМ) основных алгоритма новых задач практических 
массовых профессий (ввод и вывод подсистем, разработки работ и оценка 

информации, диалоговый режим унифицированных форм результатов их 

работы на персональных входных и выходных выполнения 
компьютерах); документов, подготовки  

разрабатывать алгоритмы новых исходных данных об объектах  

задач подсистем, связанных с управления для ввода,  

управлением грузовыми и определение технико-  

пассажирскими перевозками; экономической  
разрабатывать унифицированные целесообразности применения  

формы входных и выходных АСУ  

документов, массивы нормативно-   
справочной информации к задачам,   

подготавливаемым для включения в   
АСУ;   

готовить исходные данные об   

объектах управления для ввода в   

информационную систему;   

выполнять технико-экономические   
расчеты по мероприятиям,   
обеспечивающим эффективность   

работы транспорта   
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии по видам 
транспорта» является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02. 
1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 выполнять расчеты базовые системные программные 

ОК 02 с использованием прикладных продукты и пакеты прикладных 

ПК 1.5. компьютерных программ; программ; 
ПК 2.1 использовать сеть Интернет и ее основные положения и принципы 

ПК 2.2 возможности для организации построения системы обработки и 

 оперативного обмена информацией; передачи информации; 
 использовать технологии сбора, устройство компьютерных сетей 

 размещения, хранения, накопления, и сетевых технологий обработки 

 преобразования и передачи данных и передачи информации; 
 в профессионально методы и приемы обеспечения 

 ориентированных информационных информационной безопасности; 
 системах по виду транспорта; методы и средства сбора, обработки, 
 обрабатывать и анализировать хранения, передачи и накопления 

 информацию с применением информации; 
 программных средств основные принципы, методы 

 и вычислительной техники; и свойства информационных 

 получать информацию в локальных и телекоммуникационных 

 и глобальных компьютерных сетях; технологий, их эффективность. 
 применять графические редакторы Общий состав и структуру 

 для создания и редактирования персональных электронно- 

 изображений; вычислительных машин (далее - 
 применять компьютерные 

программы для поиска информации, 
составления и оформления 
документов и презентаций 

ЭВМ) и вычислительных систем 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

В т.ч. в форме практической подготовки 24 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 20 

практические занятия 24 

самостоятельная работа 10 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. ч/ в том 
числе в форме 
практической 

подготовки, акад. ч 

Коды компетенций и 
личностных 

результатов, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Общий состав и структура ЭВМ. Системное программное обеспечение 18/4  

Тема 1.1 Содержание 5/- ОК.01 

Информация, 1. Информация, информационные процессы и информационное 1 ОК.02 

информационные общество: понятие, классификации. Измерение и представление  ПК 1.5. 
процессы информации. Применение ИКТ в профессиональной деятельности  ПК 2.1 

 специалиста сервиса по транспорту  ПК 2.2 
 2. Арифметико-логические основы ЭВМ и ПЭВМ. Системы счисления. 2 

 3. Автоматизированная обработка информации на предприятиях 2  

 транспорта. Назначение, принципы организации и эксплуатации   
 информационных систем   
Тема 1.2 Содержание 4/- ОК.01 

Аппаратное и Основные характеристики аппаратного и программного обеспечения 2 ОК.02 

программное современных компьютеров. Архитектура аппаратных и программных  ПК 1.5. 
обеспечение средств. Назначение, состав, основные характеристики компьютер и  ПК 2.1 

 сопутствующих устройств. Состав и назначение операционных систем.  TTV' о о 
 Структура программного обеспечения  ПК 2.2 
 Самостоятельная работа обучающихся 2  

Тема 1.3 Содержание 2 ОК.01 

Локальные и Локальные и глобальные вычислительные сети: виды. классификации, 1 ОК.02 

глобальные 

вычислительные 

сети 

назначение, принципы передачи данных  ПК 1.5. 
Аппаратное и программное обеспечение сетей 1 ПК 2.1 

Тема 1.4 Содержание 9/4 ОК.01 

Основы защиты Методы защиты информации и сведений 1 ОК.02 

информации Проблемы безопасности и надежности информации в сетях ЭВМ. 1 ПК 1.5. 
 Интернет. Технология поиска информации в сети Интернет  ПК 2.1 
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 Компьютерный вирус, классификация, антивирусные средства защиты. 
Правовые аспекты использования информационных технологий и 
программного обеспечения 

1 ПК 2.2 

 В том числе практических занятий и лабораторных работ 4  

 Практическое занятие 1. Работа с клавиатурой. Основы машинописи 2  

 Практическое занятие 2. Операционная система. Работа с файлами и 2  

 папками   
 Самостоятельная работа обучающихся 2  

Раздел 2 Использование офисного программного обеспечения при оформлении электронного 
документа 

36/28  

Тема 2.1 Содержание 14/10 ОК.01 

Технология Прикладное программное обеспечение, обзор. Работа с текстами, 2 ОК.02 

обработки таблицами, документами. Основы делопроизводства  ПК 1 5 
текстовой В том числе практических занятий и лабораторных работ 10 

ПК 2.1 ПК 2.2 информации Практическое занятие 3. Форматирование и редактирование текста 2 

 Практическое занятие 4. Работа с текстом. Настройка стилей и шаблонов 2 

 Практическое занятие 5. Вставка и форматирование таблиц. Размещение 2 
 

 текста в колонках и списках  
 Практическое занятие 6. Вставка формул и графических объектов. Вставка 

различных объектов 
2  

 Практическое занятие 7. Разработка внешнего вида страниц. Настройка 
параметров. Создание длинных документов и вывод их на печать 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся 2  

Тема 2.2 Содержание 12/8 ОК.01 

Технология 

обработки 

Электронные таблицы: способ организации, структура. Функциональные 
возможности электронной таблицы 

2 ОК.02 
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числовой В том числе, практических занятий и лабораторных работ 8 ПК 1.5. 
информации Практическое занятие 8. Форматирование ячеек. Ввод формул. 2 ПК 2.1 

 Практическое занятие 9. Применение мастера функций. Математические 
расчеты. Абсолютные и относительные ссылки 

2 ПК 2.2 

 Практическое занятие 10. Построение диаграмм и графиков функций. 
Сортировка и фильтрация данных 

2  

 Практическое занятие 11. Вложенные функции, консолидация данных. 
Сводные таблицы, таблицы подстановки. Подбор параметра, поиск 
решения 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся 2  

Тема 2.3 Содержание 4/2 ОК.01 

Технология Структура презентации. Основы работы с презентациями 2 ОК.02 

создания В том числе, практических занятий и лабораторных работ 2 ПК 1.5. 
мультимедийных Практическое занятие 12. Построение презентации, структурирование 

2 
ПК 2.1 

документов презентации ПК 2.2 
Тема 2.4 Содержание 4/- ОК.01 

Технология Создание баз данных. Основы делопроизводства в базах данных 2 ОК.02 

 Самостоятельная работа обучающихся 2  

Всего: 54/24  

Промежуточная аттестация зачет дифференцированный зачет 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№  309 Лаборатория Информационно-коммуникационных технологий по видам транспорта 
Рабочее место преподавателя — 1 Персональный компьютерный стол- 1, кресло -1 
Компьютерные столы -15 Стулья — 26 Столы - 3 Доска — 1 

Персональные компьютеры — 16, сервер - 2 Принтер — 1, сканер - 1 Стенды - 2. 

Операционная система: Астра Линукс 

Офисный пакет: LibreOffice 

Графические редакторы: GIMP, 3D blender 
3.2.Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникум имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.. 
Основные печатные и электронные издания 

1. Алексеев, В. А. Информатика. Практические работы : учебное пособие для спо / В. А. 
Алексеев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 256 с. — ISBN 978-

5-8114-9546-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/198506 . 

2. Бильфельд, Н. В. Методы MS EXCEL для решения инженерных задач : учебное 
пособие для спо / Н. В. Бильфельд, М. Н. Фелькер. — 3-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 164 с. — ISBN 978-5-507-46201-8. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/302273  

3. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 
профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. - 4-е изд., перераб. и 
доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 383 с. - (Профессиональное образование). 
- ISBN 978-5-534-03051-8. - Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/469424  

4. Гальченко, Г. А. Информатика для колледжей : учебное пособие / Г. А. Гальченко, О. 
Н. Дроздова. — Ростов-на-Дону : Феникс, 2017. — 380 с. — ISBN 978-5222-27454-5. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/102280 . 

5. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 2016/2019 : учебное 
пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 

124 с. — ISBN 978-5-507-45697-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/279833 . 

6. Зубова, Е. Д. Информатика и ИКТ : учебное пособие для спо / Е. Д. Зубова. — 3е изд., 
стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 180 с. — ISBN 978-5-8114-9557-3. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/200465 . 

7. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel : учебное 

8. пособие для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. — 2-е изд., стер. 
— Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 136 с. — ISBN 978-5-507-44924-8. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/249632 . 

9. Коломейченко, А. С. Информационные технологии : учебное пособие для спо / . — 2-е 
изд., перераб. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 212 с. — ISBN 978-5-8114-7565 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/177031 . 

10. Кудинов, Ю. И. Практикум по основам современной информатики : учебное 

пособие для спо / Ю. И. Кудинов, Ф. Ф. Пащенко, А. Ю. Келина. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 352 с. — ISBN 978-5-8114-8252-8. — Текст : 

https://e.lanbook.com/book/198506
https://e.lanbook.com/book/302273
https://e.lanbook.com/book/302273
https://urait.ru/bcode/469424
https://e.lanbook.com/book/102280
https://e.lanbook.com/book/279833
https://e.lanbook.com/book/200465
https://e.lanbook.com/book/249632
https://e.lanbook.com/book/177031
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электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/173799. 

11. Логунова, О. С. Информатика. Курс лекций : учебник для спо / О. С. Логунова. — 2-е 
изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 148 с. — ISBN 978-5-50744824-1. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/247580 . 

12. Лопатин, В. М. Информатика : учебник для спо / В. М. Лопатин, С. С. Кумков. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 212 с. — ISBN 978-58114-9430-9. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/221225 . 

13. Набиуллина, С.Н. Информатика и ИКТ. Курс лекций : уч. пособие / С. Н. 
14. Набиуллина. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 72 с. — ISBN 978-5-8114-3920-1. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/209012  

15. Прохорский, Г.В., Информатика и информационные технологии в профессиональной 
деятельности. : учебное пособие / Г.В. Прохорский. — Москва : КноРус, 2022. — 271 с. 
— ISBN 978-5-406-09908-7. — URL:https://book.ru/book/943930 (дата обращения: 
16.04.2022). — Текст : электронный. 

16. Прохорский, Г.В., Информатика. Практикум : учебное пособие / Г.В. Прохорский. — 

Москва : КноРус, 2022. — 262 с. — ISBN 978-5-406-09305-4. — 

URL:https://book.ru/book/942844 (дата обращения: 16.04.2022). — Текст : электронный. 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Базовые системные программные 
продукты и пакеты прикладных 
программ; 
Основные положения и принципы 
построения системы обработки и 
передачи информации; 
Устройство компьютерных сетей и 
сетевых технологий обработки и 
передачи информации; 
Методы и приемы обеспечения 
информационной безопасности; 
Методы и средства сбора, обработки, 
хранения, передачи и накопления 
информации; 
Общий состав и структуру 
персональных электронно-

вычислительных машин и 
вычислительных систем 

Перечисляет системные 
программные продукты и 
дает им краткое описание. 
Демонстрирует владение 
принципами построения 
систем обработки 
информации. 
Владеет знаниями 
устройства компьютерных 
сетей и сетевых технологий 
обработки и передачи 
информации. 
Перечисляет методы и 
средства сбора, обработки, 
хранения, передачи и 
накопления информации. 
Уверенно объясняет общий 
состав и структуру 
персональных электронно-

вычислительных машин 

Оценка решений 

ситуационных 

задач 

Тестирование 
Устный опрос 
Практические 
занятия 

https://e.lanbook.com/book/173799
https://e.lanbook.com/book/247580
https://e.lanbook.com/book/221225
https://e.lanbook.com/book/209012
https://book.ru/book/943930
https://book.ru/book/942844
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Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Выполнять расчеты с использованием 
прикладных компьютерных программ; 
Использовать сеть Интернет и ее 
возможности для организации 
оперативного обмена информацией; 
Использовать технологии сбора, 
размещения, хранения, накопления, 
преобразования и передачи данных в 
профессионально ориентированных 
информационных системах; 
Обрабатывать и анализировать 
информацию с применением 
программных средств и 
вычислительной техники; 
Получать информацию в локальных и 
глобальных компьютерных сетях; 
Применять графические редакторы 
для создания и редактирования 
изображений; 
Применять компьютерные программы 

Демонстрирует владение 
прикладными программами 
для выполнения расчетов. 
Использует электронную 
почту, специализированные 
программы обмена 
информацией, применяет 
поисковые системы. 
Использует технологии 
сбора, размещения, 
хранения, накопления и 
преобразования данных в 
профессионально 
ориентированных 
информационных системах. 
Использует программные 
средства вычислительной 
техники для анализа и 
обработки информации. 
Обменивается информацией 
в локальных и глобальных 

сетях. 

Проектная работа 
Наблюдение в 
процессе 
практических 
занятий 

Оценка решений 

ситуационных 

задач 

для поиска информации, составления Владеет навыками работы  

и оформления документов в графических редакторах  

и презентаций 
для создания изображений и 
схем. 
Оформляет документы, 
разрабатывает презентации, 
производит быстрый поиск 
нужной информации 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.06 Математические основы профессиональной деятельности» 

1.1.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.06 Математические основы профессиональной деятельности» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02. 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01, ОК 
02, ПК 1.1, 
ПК 1.2 

находить производные; 
вычислять неопределенные и 
определенные интегралы; 
решать прикладные задачи с 
использованием элементов 
дифференциального и интегрального 
исчислений; решать простейшие 
дифференциальные уравнения; 
находить значения функций с помощью 
ряда Маклерона; 
рассчитывать стоимость транспортных 
услуг по заданным параметрам; 
определять продолжительность доставки 
грузов по заданному маршруту 

основные понятия и методы 
математического анализа 
дискретной математики; 
основные численные методы 
решения прикладных задач; 
основные понятия теории 
вероятностей 

и математической статистики 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 80 

В т.ч. в форме практической подготовки 20 

в том числе: 
теоретическое обучение 46 

практические занятия 20 

самостоятельная работа 6 

Консультация  2 

Промежуточная аттестация Экзамен 6 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. ч / в 
том числе в 

форме 

практической 
подготовки, акад. 

ч 

Коды компетенций и 
личностных 

результатов, формированию 
которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Основы линейной алгебры 8/4  

Тема 1.1 Матрицы и 
определители 

Содержание 2/- ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 Матрицы и определители. Элементарные преобразования матрицы 2 

Тема 1.2 

Системы линейных 

алгебраических 

уравнений 

Содержание 6/4 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Решение систем линейных уравнений способом подстановки, 
графическим способом, способом алгебраического сложения. Решение 
систем линейных уравнений методом Крамера. 
Решение систем линейных уравнений методом Гаусса. Применение 
различных методов решения систем линейных уравнений в задачах по 
видам профессиональной деятельности 

2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 1. Решение систем линейных уравнений по видам 
профессиональной деятельности 

4 

Раздел 2. Основы математического анализа 44/12  

Тема 2.1 

Дифференциальное 

исчисление 

Содержание 12/4 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Функции одной независимой переменной, их графики. Построение 
графиков гармонических колебаний 

6 Приращение функции. Предел числовой последовательности. Предел 
функции в точке. Непрерывность функции 

Производная функции в точке, ее геометрический и физический смысл 
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 Правила и формулы дифференцирования 

 

 

Производная сложной функции 

Дифференциал функции и его приложение к приближенным вычислениям 

Производные высших порядков 

Экстремумы функций 

Решение с помощью производной прикладных задач по видам транспорта 

Построение графиков гармонических колебаний в задачах по видам 
транспорта 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 2. Решение прикладных задач с помощью 
производной и дифференциала 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 2.2 

Интегральное 

исчисление 

Содержание 16/6 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Неопределенный интеграл. Непосредственное интегрирование. Метод 
замены переменной. Метод интегрирования по частям 

8 

Определенный интеграл, понятие определенного интеграла как предела 
интегральной суммы. Формула Ньютона-Лейбница. Вычисление 
определенного интеграла различными методами. 
Геометрический смысл определенного интеграла. Приближенное 
вычисление определенного интеграла: формула прямоугольников. 
Приложение интеграла к решению физических задач и вычисление 
площадей плоских фигур и объемов тел вращения 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6 

Практическое занятие 3. Решение прикладных задач с помощью интеграла 
2 

Практическое занятие 4. Интегрирование функций Приближенное 
вычисление определенного интеграла по формуле прямоугольников 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 2.3 

Дифференциальные 

уравнения 

Содержание 10/2 ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Задачи, приводящие к дифференциальным уравнениям. Задача Коши. 
Дифференциальные уравнения с разделяющимися переменными. Общие 

8 
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 и частные решения. 
Однородные дифференциальные уравнения первого порядка. Линейные 
однородные уравнения второго порядка с постоянными коэффициентами 

 

 В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие 5. Решение дифференциальных уравнений по видам 
профессиональной деятельности 

2 

Тема 2.4 Ряды Содержание 6/- 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Числовые ряды. Необходимый признак сходимости ряда. Достаточные 
признаки сходимости рядов с положительными членами. 
Знакопеременные и знакочередующиеся ряды. 
Степенные ряды. Радиус сходимости степенного ряда. Разложение 
элементарных функций в степенные ряды. 

4 

Вычисление суммы ряда и исследование сходимости ряда, разложение 
функции в ряд в области профессиональной деятельности 

2 

Раздел 3 Основы теории комплексных чисел 8/2  

Тема 3.1 

Основные свойства 
комплексных чисел 

Содержание 6/- 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Комплексные числа и действия над ними. Геометрическая интерпретация 
комплексных чисел. 
Тригонометрическая и показательная формы записи комплексного числа, 
переход от одной формы записи в другую. Действия над комплексными 
числами в тригонометрической и показательной формах 

6 

Тема 3.2 Некоторые 
приложения теории 
комплексных чисел 

Содержание 2/- 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Решение квадратных уравнений с отрицательным дискриминантом. 
Решение смешанных задач. Решение задач с комплексными числами в 
области профессиональной деятельности 

2 

Раздел 4 Основы теории вероятностей и математической статистики 10/4  

Тема 4.1 Вероятность. 
Теоремы сложения и 
умножения 
вероятностей 

Содержание 6/- 

ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
1.2 

Понятие события и вероятности события. Достоверные и невозможные 
события. Классическое определение вероятности. Теорема сложения 
вероятностей. Теорема умножения вероятностей 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 4.2 Содержание 8/4 ОК 01, ОК 02, ПК 1.1, ПК 
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Случайная величина, ее 
функция 
распределения. 
Математическое 
ожидание случайной 
величины 

Случайная величина. Дискретная и непрерывная случайные величины. 
Закон распределения дискретной случайной величины. Математическое 
ожидание дискретной случайной величины. Дисперсия случайной 
величины. Среднее квадратичное случайной величины 

4 

1.2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 6. Решение простейших задач теории вероятностей 
и математической статистики 

2 

Практическое занятие 7. Расчет продолжительности доставки груза по 
заданным параметрам 

2 

Консультация  2  

Промежуточная аттестация в виде экзамена 6  

Всего: 80/20  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№204 Кабинет математики 
 Рабочее место преподавателя - 1 Столы - 15 Стулья - 34 Доска - 1 
Стенды информационные - 2. Телевизор -1 Набор геометрических тел с сечениями  
Программное обеспечение Стереометрия в виртуальной реальности 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникум имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.. 
Основные печатные издания 

1. Математика [Текст] : учебник : [для среднего профессионального образования по 
техническим специальностям] / В. П. Григорьев, Т. Н. Сабурова. - 4-е изд., стер. - 
Москва : Академия, 2020. - 367, [1] с. : ил. ; 22 см. - (Профессиональное образование) 
(Топ 50). - 2000 экз. - ISBN 978-5-4468-9418-5 (в пер.) 

2. Ермолаева, Н. Н. Практические занятия по алгебре. Элементы теории множеств, 
теории чисел, комбинаторики. Алгебраические структуры : учебное пособие для спо 
/ Н. Н. Ермолаева, В. А. Козынченко, Г. И. Курбатова. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург : Лань, 2021. — 112 с. — ISBN 978-5-8114-8287-0. — Текст : электронный 
// Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174282 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

3. Кытманов, А. М. Математика : учебное пособие для спо / А. М. Кытманов, Е. К. 
Лейнартас, С. Г. Мысливец. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 288 

с. — ISBN 978-5-8114-9447-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195439 (дата обращения: 
10.04.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Мальцев, И. А. Дискретная математика : учебное пособие для спо / И. А. 
Мальцев. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 292 с. — ISBN 978-5-8114-6833-1. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
5. Математика : учебник для среднего профессионального образования / 
6. О. В. Татарников [и др.] ; под общей редакцией О. В. Татарникова. - Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. - 450 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 

978-59916-6372-4. - Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/433901  

7. Совертков, П. И. Справочник по элементарной математике : учебное пособие для спо 
/ П. И. Совертков. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 404 с. — ISBN 

978-5-8114-7498-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/161632 . 

8. Степучев, В. Г. Решение линейных дифференциальных уравнений : учебник для спо / 
В. Г. Степучев. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 188 с. — ISBN 978-5-81146903-1. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/162378 . 

9. Трухан, А. А Математический анализ. Функция одного переменного : учебное 
пособие для спо / А. А. Трухан. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 324 с. — ISBN 

978-5-8114-5937-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://elanbook.com/book/153909. 

10. Туганбаев, А. А. Основы высшей математики. Часть 1 : учебник для СПО / 

https://e.lanbook.com/book/174282
https://e.lanbook.com/book/174282
https://e.lanbook.com/book/195439
https://urait.ru/bcode/433901
https://e.lanbook.com/book/161632
https://e.lanbook.com/book/162378
https://elanbook.com/book/153909


56 

 

А. А. Туганбаев. - Санкт-Петербург : Лань, 2021. - 312 с. - ISBN 978-5-8114-6374-9. - 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://elanbook.com/book/159503 (дата обращения: 04.10.2021). - Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

11. Шипачев, В. С. Начала высшей математики : учебное пособие для спо / . — 

2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 384 с. — ISBN 978-5-8114-9048-6. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: 

Дополнительные источники 

1. Барвин И.И. Математика для технических колледжей и техникумов 2-е изд., испр. и 
доп. Учебник и практикум для СПО - М.: «Юрайт», 2016. 

2. Барвин И.И. Математический анализ. Учебник и практикум. - М: «Юрайт», 2016. 
3. Маликова, Т. Е. Математические методы и модели в управлении на морском 

транспорте : учебное пособие для вузов / Т. Е. Маликова. - 2-е изд., испр. и доп. - 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 373 с. - (Высшее образование). - ISBN 

978-5-53404919-0. - Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/473032 (дата обращения: 13.09.2021).

https://elanbook.com/book/159503
https://urait.ru/bcode/473032
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Основные понятия и методы 
математического анализа 
дискретной математики; 
Основные численные методы 
решения прикладных задач; 
Основные понятия теории 
вероятностей и математической 

статистики 

Демонстрирует владение 
понятий и методов 
математического анализа 
дискретной математики. 
Демонстрирует владение 
численными методами 
решения прикладных задач; 
Демонстрирует владение 
понятий теории 
вероятностей и 
математической статистики 

Тестирование 
Оценка решений 
прикладных задач 

Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Находить производные; 
Вычислять неопределенные и 
определенные интегралы; 
Решать прикладные задачи с 
использованием элементов 
дифференциального и 
интегрального исчислений; 
Решать простейшие 
дифференциальные уравнения; 
Находить значения функций с 
помощью ряда Маклорена 
Рассчитывать стоимость проезда по 
заданным параметрам с 
применением математических 
инструментов 

Определять продолжительность 
доставки груза по заданному 
маршруту 

Решает задачи по темам 
курса 

Проектная работа 
Оценка решений 
прикладных задач на 
практических 
занятиях 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.07 Менеджмент и основы бережливого производства» 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.07 Менеджмент и основы бережливого производства» является 
обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной программы 
в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 03-06. 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01, - использовать на практике - сущность, характерные черты и 

ОК 03, методы планирования и история развития менеджмента; 
ОК 04, организации работы - методы планирования и организации 
ОК 05, подразделения; работы подразделения; 
ОК 06 - анализировать - принципы построения 

 организационные структуры организационной структуры 

 управления; управления; 
 - проводить работу по - основы формирования мотивационной 

 мотивации трудовой политики организации; 
 деятельности персонала; - внешняя и внутренняя среда 

 - применять в организации; цикл менеджмента; 
 профессиональной деятельности - процесс принятия и реализации 

 приемы делового и управленческих решений; 
 управленческого общения; - стили управления, коммуникации 

 - принимать эффективные -современные методы и инструменты 

 решения, используя систему менеджмента; 
 методов управления; - основы бережливого производства, 
 - организовывать рабочее место признаки качества транспортных услуг, 
 и трудовую деятельность с - принципы бережливого производства; 
 учетом основ бережливого - основы системы 5 S и цели ее 

 производства применения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 60 

В т.ч. в форме практической подготовки 14 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 40 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа  4 

Консультация  2 

Промежуточная аттестация 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в 
том числе в 

форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч 

Коды компетенций и 
личностных 
результатов, 

формированию 
которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Сущность 
менеджмента и 
современные 
инструменты 

Содержание 6/2 ОК 01, 
ОК 03-06 Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного 

предприятия (организации). Понятие менеджмента. Цели менеджмента. 
Задачи менеджмента. Основные подходы к менеджменту и их развитие. 
Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и его 
особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и порядок 
реализации. Карта потока создания ценностей 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 1. Разработка карты потока создания ценности 
(картирование) 2 

Тема 1.2. Внешняя и 
внутренняя среда 
организации 
(предприятия) 

Содержание 4/2  

Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). 
Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их 
состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней 
среды, их состав и влияние на успешность деятельности организации 
(предприятия). Методы анализа внешней и внутренней среды. 
SWOT-анализ, методика его проведения 

4 

ОК 01, 
ОК 03-06 

 В том числе практических и лабораторных занятий 2  

 Практическое занятие 2. Сбор статистических данных для выстраивания 
система качества оказания транспортных услуг  
 

2 
 

Тема 1.3. Бережливое 

производство 

Содержание  6/2 ОК 01, 
ОК 03-06 Основные понятия бережливого производства. Рациональное 4 

использование материальных, кадровых, финансовых ресурсов, 
организации рабочих мест, организации процессов. Применение системы 
5S, визуализация и упорядочение 
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 В том числе практических и лабораторных занятий 2  

 Практическое занятие 3. Моделирование производственных процессов 
транспортного предприятия (организации) 2 

 

Тема 1.4. Содержание 12/4 ОК 01, 
Инструменты 

менеджмента 

Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Назначение и 
виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнеспланирование. 
Технология стратегического планирования Технология стратегического 
планирования. Организационные структуры управления предприятием: 
Понятие и элементы, Виды (иерархические и органические структуры), их 
характеристика. Применение метода Lean Six Sigma. Понятие мотивации. 
Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные 
теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Контроль и его 
виды. Понятие и назначение контроля. Виды контроля: предварительный, 
текущий, заключительный 

8 ОК 03-06 

 В том числе практических и лабораторных занятий 4  

 Практическое занятие 3. Решение ситуационных задач «Стратегический 
менеджмент. Процесс стратегического планирования» 

4  

Тема 1.5. Системы Содержание 5/- ОК 01, 
методов 

управления 

Понятие метод управления. Система методов управления: 
административные, экономические, социально-психологические, их 
характеристика и область применения. Особенности применения тех или 
иных методов управления на транспортном предприятии (организации) 

4 ОК 03-06 

 Самостоятельная работа 1  
Тема 1.6. Содержание 4/- ОК 01, 
Коммуникации в 
менеджменте 

Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды 
коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы 
коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникации. 
Коммуникационные сети в организации. Виды коммуникационных 

сетей. Характеристика коммуникационных сетей. Этикет делового 
общения и его значение при организации коммуникации 

4 

ОК 03-06 

 

Тема 1.7. Процесс 
принятия решений 

Содержание 6/2 

ОК 01, 
ОК 03-06 

Методы и способы принятия решений. Управленческое решение: понятие, 
классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методы 
принятия управленческих решений. 

4 

 В том числе практических и лабораторных занятий 2  
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 Практическое занятие 4. Решение ситуационных задач по принятию решений 
в профессиональной деятельности  2  

Тема 1.8. Лидерство, 
руководство и 
партнерство 

Содержание 9/2 

ОК 01, 
ОК 03-06 

Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. Стиль 
руководства: понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их 
характеристика. Многомерные стили руководства, их характеристика 
Решётка менеджмента 

4 

 В том числе практических и лабораторных занятий 2  

 Практическое занятие 5. Решение ситуационных задач по теме 
«Психология управления личностью. Психология управления 
коллективом» 

2  

 Самостоятельная работа 3  

Тема 1.9. 
Управление 

персоналом 

Содержание 6/2 

ОК 01, 
ОК 03-06 

История возникновения науки управления персоналом. Управление 
персоналом и эффективность деятельности организации. Осуществление 
деятельности по управлению персоналом. Подбор персонала, понятие и 
назначение. Методы отбора персонала, их характеристика. Роль 
индивидуально - психологических особенностей личности в 
профессиональной пригодности. Адаптация на рабочем месте. 
Классификация видов адаптации. Обучение персонала 

4 

 В том числе практических и лабораторных занятий 2  

 Практическое занятие 6. Решение ситуационных задач по теме 
«Психология управления личностью. Психология управления 
коллективом»  
 

2  

Консультация 2  

Промежуточная аттестация Экзамен 6  

Всего: 60/14  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№ 226 Кабинет экономических дисциплин 
Рабочее место преподавателя - 1 Столы - 16 Стулья -32 Доска -1Телевизор -1 
Книжный шкаф – 2 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе.  
Основные печатные и электронные издания 

1. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства : учебное пособие для спо / Э. П. 
Бурнашева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 76 с. — ISBN 

978-5-507-45505-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/271253 . 

2. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации : учебное пособие / С.М. 
Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 299 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16005070-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860359. 

3. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс ; пер. с англ. - 12-е изд. - 
Москва : Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815955 . 

4. Казначевская, Г.Б., Менеджмент : учебник / Г.Б. Казначевская. — Москва : КноРус, 
2022. — 240 с. — ISBN 978-5-406-09905-6. — URL:https://book.ru/book/943927 . 

5. Лайкер, Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливого производства: Практическое 
руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с. ISBN 978-

5-9614-6858-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1002577 (дата обращения: 17.04.2022). - Режим 
доступа: по подписке. 

6. Рыжиков, С.Н. Менеджмент. Комплекс обучающих средств : учебнометодическое 
пособие / С. Н. Рыжиков. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 168 с. — ISBN 

978-5-8114-3549-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/206498  

7. Хазбулатов, Т. М. Менеджмент. Курс лекций и практических занятий : учебное 
пособие для спо / Т. М. Хазбулатов, А. С. Красникова, О. В. Шишкин. — 3-е изд., стер. 
— Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 240 с. — ISBN 978-5-507-46696-2. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

8. Цветков, А. Н. Основы менеджмента : учебник для спо / А. Н. Цветков. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-5803-5. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL:https://e.lanbook.com/book/156404  

Дополнительные источники 

1. Хрисониди В.А. Основы бережливого производства. Методические рекомендации по 
организации самостоятельной работы студента для направления подготовки 23.03.01 
Технология транспортных процессов. - пос. Яблоновский, 2019. - 23 с. 

 

  

https://e.lanbook.com/book/271253
https://znanium.com/catalog/product/1860359
https://znanium.com/catalog/product/1815955
https://book.ru/book/943927
https://znanium.com/catalog/product/1002577
https://e.lanbook.com/book/206498
https://e.lanbook.com/book/156404
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 
в рамках дисциплины: 
- сущность, характерные 
черты и история развития 
менеджмента; 
- методы планирования и 
организации работы 
подразделения; 
- принципы построения 
организационной структуры 
управления; 
- основы формирования 
мотивационной политики 
организации; 
- внешняя и внутренняя среда 
организации; цикл 
менеджмента; 
- процесс принятия и 
реализации управленческих 
решений; 
- стили управления, 
коммуникации -современные 
методы 

и инструменты менеджмента 

- основы бережливого 
производства, признаки 
качества транспортных услуг, 
- принципы бережливого 
производства; 
- основы системы 5S и цели 
ее 

 

Демонстрация умения 
правильно применять термины 
и определения  

 

Промежуточная 
аттестация в форме 
дифференцированного 
зачета.  
Текущий контроль:  
- письменного/устного 
опроса;  
- тестирования;  
- оценки результатов 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, 
учебных исследований и 
т.д.)  
Экспертное наблюдение 
за выполнением 
практических работ и 
оценка результатов их 
выполнения.  

Перечень умений, осваиваемых 
в рамках дисциплины:  

− использовать на практике 
методы  
планирования и организации 
работы подразделения;  
− анализировать 
организационные структуры 
управления;  
− проводить работу по 
мотивации трудовой 
деятельности персонала;  
− применять в 
профессиональной 
деятельности приемы делового 
и управленческого общения;  

Демонстрация на 
практических занятиях 
отработанных умений по  
планированию и организации 
работы деятельности 
предприятия, выстраиванию 
системы мотивации, 
принятия решений, 
применения основ 
бережливого производства  
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− принимать эффективные 
решения, используя систему 
методов управления;  
− организовывать рабочее 
место и трудовую 
деятельность с учетом основ 
бережливого производства.  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» является 
обязательной частью общепрофессионального цикла  основной образовательной программы 
в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 03-05. 

2.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 

планировать прогнозировать и 
анализировать деловое общение; 
применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; использовать 
приемы саморегуляции 

поведения в процессе 
межличностного общения; 
устанавливать деловые контакты 
с учетом особенностей 
партнеров по общению с 
соблюдением делового этикета; 
использовать эффективные 
приемы управления 
конфликтами 

цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; 
специфика делового общения, структура 
коммуникативного акта и условия 
установления контакта; нормы и правила 
профессионального поведения и 
этикета; механизмы взаимопонимания в 
общении; 
техники и приёмы общения, правила 
слушания ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; влияние 
индивидуальных особенностей 
партнеров на процесс общения; 
источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов; 
закономерности формирования и 
развития команды; техники работы в 
команде 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 40 

В т.ч. в форме практической подготовки 10 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 18 

практические занятия 10 

Самостоятельная работа  12 

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч/ в 
том числе в 

форме 
практической 

подготовки, акад. 
ч 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 
формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Основы 

психологии 

общения 

Содержание 6/2 

ОК 03 ОК 04 ОК 05 

Значение понятия психология. Основные психологические особенности личности 
влияющие на успешность общения 

2 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 
роль. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 
общения. Единство общения и деятельности 

Понятие социальной перцепции. Перцептивная сторона общения. Общение как 
восприятие людьми друг друга 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 1. Тренинг Ваш стиль делового общения 2 

Тема 1.2. 
Общение 

Содержание 8/4 

ОК 04 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Общение как 
взаимодействие. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на 
понимание и ориентация на контроль 

2 

Общение как обмен информацией: основные элементы коммуникации. Вербальная 
коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 2. Решение ситуационной задачи. По работе с 2 

клиентом «испорченный телефон»  

 
Практическое занятие 3. «Какой вы собеседник» Особенности коммуникативного 
процесса. Обратная связь, как основной элемент взаимодействия 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.3. Деловое Содержание 4/- ОК 03 ОК 04 ОК 05 



 

общение Деловая этика и деловой этикет. Деловая беседа. Деловая переписка. 
Общие правила оформления документов. Деловые телефонные переговоры. 
Формы постановки вопросов. Формы делового общения и их характеристики. 
Деловой этикет и его значение для взаимодействия. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.4. Деловая 
риторика 

Содержание 8/2 

ОК 03 ОК 04 ОК 05 

Основные принципы деловой риторики. Приемы убеждения. Приемы работы с 
аудиторией. 2 

Самопрезентация, правильная подборка материала, правильная подача 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 4. Подготовка выступления с самопрезентацией 2 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Тема 1.5. 
Психологическое 
воздействие и 
манипулировани
е 

Содержание 8/2  

Основные приемы психологического воздействия. Приемы распознавания 
нестандартного поведения. Приемы манипулирования окружающими, 
распознавание по внешним признакам 

4 

ОК 03 ОК 04 ОК 05 В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 5. Решение ситуационных задач. «Распознавание приемов 
манипулирования окружающими» 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Тема 1.6. 
Конфликты и 
пути их 
ликвидации 

Содержание 6/- ОК 03 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 
Стратегия разрешения конфликтов 

4  

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 
Разрядка эмоций. Выполнение теста «Моя стрессоустойчивость» с самоанализом 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Всего: 40/10  

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
№ 216 Кабинет Философии и психологии общения 
Рабочее место преподавателя - 1 
Столы – 15 Стулья - 35 
Доска – 1 Шкаф - 2. Телевизор -1 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 
организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 
изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть 
дополнен новыми изданиями. 
Основные печатные и электронные издания 

1. Кислицына, И. Г. Психология делового общения : учебное пособие : [16+] / И. Г. 
Кислицына ; Поволжский государственный технологический университет. - 
Йошкар- Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2017. - 
112 с. : ил. - Режим доступа: по подписке. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (дата обращения: 17.04.2022). - 
Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8158-1886-6. - Текст : электронный. 

2. Маклакова, Е. А. The Basics of Business Intercultural Communication: основы 

деловой межкультурной коммуникации : учебное пособие / Е. А. Маклакова, Ю. А. 
Литвинова, А. А. Илунина. - Воронеж : Воронежская государственная 
лесотехническая академия, 2011. - 169 с. - Режим доступа: по подписке. - 
URL:https://bibliodub.m/mdex.php?page=book&id=142471  

3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-06312-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490471. 

4. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. 
Прокофьева. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 224 с. — ISBN 

9785-507-46668-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/314819 .

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381
https://bibliodub.m/mdex.php?page=book&id=142471
https://urait.ru/bcode/490471
https://e.lanbook.com/book/314819
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний,осваиваемых в Применять знания о Тестирование по 

рамках дисциплины: составных частях темам курса 
цели, функции, виды и уровни семейного бюджета при  
общения; формировании Экспертная 

ролей и ролевых ожидания финансового плана. оценка 
в общении; Применять знания Экспертная 

специфики делового общения, о продуктах, предлагаемых оценка 

структуры коммуникативного акта и банковской системой при результатов 

условий установления контакта; принятии решения деятельности 
норм и правил профессионального об использовании обучающихся 

поведения и этикета; конкретных продуктов. в процессе 
механизмов взаимопонимания в Демонстрировать знания выполнения 

общении; о видах платежных средств, практических 
техник и приёмов общения, правил страховании и его видах, работ 

слушания ведения беседы, убеждения; налогах, правовых нормах  

этические принципы общения; по защите прав  
влияния индивидуальных особенностей потребителей финансовых  

партнеров на процесс общения; услуг, признаках  

источников, причин, видов и способов мошенничества на  
разрешения конфликтов; финансовом рынке в  

закономерности формирования и 
развития команды; техники работы в 
команде 

отношении физических лиц  

Перечень умений,осваиваемых в Уметь выстраивать  

рамках дисциплины эффективное деловое  

Планировать прогнозировать общение, осуществлять  

и анализировать деловое общение; коммуникацию  

Применять техники и приемы с окружающими, вести  
эффективного общения деловую переписку,  

в профессиональной деятельности; осуществлять  

Использовать приемы саморегуляции саморегуляцию поведения,  

поведения в процессе межличностного учитывать особенности  
общения; партнера при общении,  

устанавливать деловые контакты с распознавать попытки  
учетом особенностей партнеров по манипулирования  

общению и соблюдением делового окружающими,  

этикета; эффективно разрешать  

использовать эффективные приемы 
управления конфликтами 

конфликтные ситуации  
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2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.09 Технические средства» 

2.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.09 Технические средства» является вариативной частью 
общепрофессионального цикла  основной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01,02,09. 

2.3.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 09 

распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовывать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)определять 
задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач понимать 
общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; 
строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать и 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации, 
современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной направленности 



 

 

 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 246 

В т.ч. в форме практической подготовки 46 

в т. ч.: 
теоретическое обучение 106 

практические занятия 46 

Самостоятельная работа  86 

Промежуточная аттестация экзамен 6 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч/ в 
том числе в 

форме 
практической 

подготовки, акад. 
ч 

Коды компетенций и 
личностных 

результатов, 
формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Подвижной состав автомобильного транспорта 

Тема1.1 
Классификаци
я подвижного 
состава 
автомобильног
о транспорта 

Содержание 4/- 

ОК 01,ОК  02,ОК 09 Классификация подвижного состава по назначению.  
Классификация подвижного состава по техническим характеристикам. 
- Маркировка и техническая характеристика автомобильного транспорта. 

4 

Тема 1.2 
Автомобили 
общетранспор
тного 
назначения 

Содержание 20/4 

ОК 01,ОК  02,ОК 09 

Автомобили общетранспортного назначения.  
- автомобили для перевозки пассажиров. 

- автомобили для перевозки грузов 

8 

Практическое занятие  №1 Изучение особенностей автомобилей 
общетранспортного назначения 

4 

 Самостоятельная работа обучающихся 8  

Тема 1.3 
Специализиро
ванный 
подвижной 
состав (СПС) 

Содержание 40/8 

ОК 01,ОК  02,ОК 09 

Специализированный подвижной состав (СПС) 

14 

Классификация СПС для перевозки строительных грузов  

СПС для перевозки строительных грузов  

СПС для перевозки нефтепродуктов и сжиженных газов  

Виды СПС для перевозки торговых грузов  

СПС для перевозки тяжеловесных неделимых грузов  

Сведения об автомобилях самопогрузчики  

Практические занятия 8  

Практическое занятие  №2 Изучение особенностей автомобилей и автопоездов 
самосвалов 

2  



 

 Практическое занятие  №3 Изучение особенностей автомобилей и 
автопоездов-цистерн 

2  

 Практическое занятие  №4 Изучение особенностей автомобилей и автопоездов 
фургонов 

 

2  

 Практическое занятие  №5 Изучение особенностей автопоездов для длинномерных 
и тяжеловесных грузов 

2  

 

Самостоятельная работа обучающихся  18  

Раздел 2. Погрузочно-разгрузочные средства 

Тема 2.1  
Основные 
типы 
погрузочно-ра
згрузочных 
механизмов и 
устройств 

Содержание  8/- 

ОК 01,ОК  02,ОК 09 Общие сведения о погрузочно-разгрузочных работах 4 

Погрузочно-разгрузочные механизмы и устройства. 

Самостоятельная работа обучающихся 

4  

Тема 2.2.  
Погрузочно-ра
згрузочные 
машины. 
Оборудование 
складов 

Содержание 6/-  

Особенности кранов и экскаваторов 

 

6 ОК 01,ОК  02,ОК 09 

Виды комплексной механизации и автоматизации 

Оборудование складов электропогрузчиками и минипогрузчиками 

Раздел 3. Общее устройство автомобиля 

Тема 3.1. 
Общие 
сведения об 
устройстве 
автомобиля 

Содержание  160/34 ОК 01,ОК  02,ОК 09 

Основные составляющие автомобиля и их назначение   

Общие сведения и параметры двигателя  

Общее устройство кривошипно-шатунного механизма   

Устройство газораспределительного механизма    

Общие сведения о системе смазки   

Устройство системы электропитания автомобиля 70  

Типы и общее устройство трансмиссий   

Особенности конструкции автомобиля: рамы., кузова,  кабины   

Общие сведения о тормозной системе   

Общие сведения о системе охлаждения  



 

 Практические занятия 34  

 Практическое занятие  №6 Изучение особенностей кривошипно-шатунного 
механизма 

2  

 Практическое занятие  №7 Изучение особенностей газораспределительного 
механизма 

2  

 Практическое занятие  №8 Изучение особенностей систем охлаждения 2  

 Практическое занятие  №9 Изучение особенностей систем смазки 

 

2  

 Практическое занятие  №10 Изучение особенностей систем питания 
карбюраторного двигателя 

4  

 Практическое занятие  №13 Изучение особенностей систем питания дизельных 
двигателей 

4  

 Практическое занятие  №14 Изучение особенностей систем зажигания и 
электрического пуска двигателя 

4  

 Практическое занятие  №15 Изучение особенностей сцеплений различных 
автомобилей 

4  

 Практическое занятие  №16 Изучение особенностей четырехступенчатых 
коробок переключения передач 

4  

 Практическое занятие  № 17Изучение особенностей подвесок. Колеса. Шины 4  

 Практическое занятие  № 18 Изучение особенностей тормозных механизмов и 
их приводов 

2 
 

 

Самостоятельная работа обучающихся 
56 

 

Консультация  2  

Промежуточная аттестация экзамен 6  

Всего:  
 

246/46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие 
специальные помещения: 
Помещение № 2 Мастерская транспортной безопасности 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 
Проектор-1 Ноутбук — 1 
Экран – 1 

Операционная Система: windows 10 

Офисный пакет: Microsoft office 2016 

Программное обеспечение - Эмулятор универсальной системы учета билетов. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 
организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий 
и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен 
новыми изданиями. 
Основные печатные и электронные издания 

1. Пехальский А.П. , Пехальский И.А.:Технические средства для автомобильного 
транспорта. Учебники и учеб. пособ.д/ средн. спец. Образования. 
Издательство:АкадемияГод издания:2018. 

Дополнительные источники: 
1. Пузанков А.Г. Автомобили: Устройство автотранспортных средств, учебник для студ. 

Учреждений сред. проф. Образования / А.Г. Пузанков. М.: Издательский центр 
«Академия» 2013. – 560 с. Электронный учебник. 

2. Клюшин Ю.Ф., Рекошев В.С., Павлов И.И. и др. Транспортные и 
погрузочно-разгрузочные средства : учебник; под ред. Ю.Ф. Клюшина, В. С. Рекошева. 
— М.: Издательский центр «Академия», 2014. — 336 с. Электронный учебник. 

3. Д.3.Вахламов, В. К. Подвижной состав автомобильного транспорта: учебник для студ. 
учреждений сред. проф. образования / В. К. Вахламов. - М.: Академия, 2003.-480 с. 

4. Фаробин Я.Е., Кравцева В.А., Коваленко В.Г., Иванов А.М. Специализированный 
подвижной состав. - Учебное пособие. - МАДИ. - М., 1989. - 109 с. 

5. Киреева Н.С. Складское хозяйство: учеб. пособие / Н.С. Киреева. – М.: Издательский 
центр «Академия», 2009. – 192с. 

6. Шестопалов К.К. Подъемно-транспортные, строительные и дорожные машины и 
оборудование; Учеб. пособие для учреждений СПО, 2-е издание, М.: «Академия», 
2005.-320 с. 

7. Батищев И.И. Организация и механизация погрузочно-разгрузочных работ на 
автомобильном транспорте: Учеб. Для автотранспортных техникумов . – М. Транспорт, 
1988. 367с. 

Интернет-ресурсы: 
1. http://www.pogruz4iki.ru/ - Информационный проект о вилочных погрузчиках 

2. http://ivmarka.ru/ru/node/556 - Автокраны «Ивановец» 

3. http://vertikalnet.ru/ - Подъемная техника: краны, подъемники, погрузчики. 
4. http://window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресурсам. 
5. http://fepo.i-exam.ru - "Федеральный Интернет-экзамен в сфере профессионального 
образования" 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
Демонстрировать  знания о 
классификации подвижного 
состава. Применять знания 
по выбору вида и типа 
подвижного состава 
автомобильного транспорта. 
Использовать знания при 
выборе 
специализированного 
подвижного состава и 
погрузочно-разгрузочных 
механизмов. 

Тестирование по 

темам курса 

Экспертная 

оценка 

Экспертная 

оценка 

результатов 

деятельности 

обучающихся 

в процессе 

выполнения 

практических 

работ 

рамках дисциплины: 
Классификация подвижного состава 
автомобильного транспорта 

Автомобили общетранспортного 
назначения 

Специализированный подвижной состав 

Основные типы 
погрузочно-разгрузочных механизмов и 
устройств 

Погрузочно-разгрузочные машины. 
Оборудование складов 

сведения об устройстве автомобиля 

Перечень умений, осваиваемых в Использовать умения при 
подборе транспортных 
средств для перевозки 
определенного вида груза. 
Использовать умения при 
подборе автомобилей, 
предназначенных для 
перевозки пассажиров и 
багажа. Использовать 
умения при подборе 
специализированного 
подвижного состава и 
погрузочно-разгрузочных 
механизмов 

рамках дисциплины 

Различать виды и типы кузовов 
автомобилей 

Определять назначение транспортных 
средств автомобильного транспорта 

Определять необходимый 
специализированный подвижной состав 
для перевозки различных видов грузов 

Определять необходимое оборудование 
складского хозяйства 

Определять необходимые к 
использованию 
погрузочно-разгрузочные механизмы 
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