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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ «ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок 

и услуг» 

 

1.1.Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 
деятельности «Бронирование и продажа перевозок и услуг» и соответствующие ему общие 
компетенции и профессиональные компетенции: 
 1.1.1. Перечень общих компетенций 
Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки 

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 
Владеть 

навыками 
бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 
оформления проездных документов в том числе с применением 
автоматизированных систем; 
расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок и 
дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; оформлять 
проездные документы и документы по перевозке грузов; применять 
законодательные акты и нормативную документацию по транспортному 
обслуживанию, в том числе при возникновении претензий и исков; 
бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 
оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 
рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта информировать 
об оказываемых страховых услугах и оформлять документацию по 
страхованию пассажиров и грузов; организовывать трансфер, бронировать 
гостиницу и аренду автомашин 



Знать технологию применения автоматизированных системы управления на 
транспорте; технологию бронирования перевозок и услуг; тарифное 
регулирование; технология взаиморасчетов; порядок кассового обслуживания; 
порядок ведения кассовой отчетности; особенности оформления проездных 
документов особым категориям пассажиров; правила и условия перевозок 
грузов международные соглашения по транспортным перевозкам; перевозка 
грузов на особых условиях и опасных грузов; правовое обеспечение и 
страхование на транспорте; порядок расчета транспортных тарифов на 
перевозки пассажиров и грузов с учетом структуры транспортной системы 
России и знаний транспортной географии; правила и условия перевозок 
пассажиров и багажа; коммерческие эксплуатационные характеристики 
транспорта;  принципы составления расписания движения транспорта; порядок 
электронного и автоматизированного оформления билетов пассажирам и 
документов по провозу грузов и багажа; порядок организации трансфера; 
порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов - 467, 

в том числе в форме практической подготовки - 256 часов 

Из них на освоение МДК - 272 часа 

в том числе самостоятельная работа -97 часа 

практики, в том числе учебная – 144 часа 

Промежуточная аттестация - 16 часов.
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2.2 Тематический план профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 
и общих 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального 

модуля 

Всего
, 

час. 

В 
т.

ч.
 в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 
Обучение по МДК 

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
 

Практики 

Всего 

В том числе 

Лабора
торных 

и 
практи
ческих 
заняти

й 

Курсо
вых 

работ 
(проек

тов) 

Самостоя
тельная 
работа 

Учебная 
Производствен

ная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1.1, 1.5 

ОК 01, 02, 04, 05, 
09 

Раздел 1. Бронирование 
перевозок и услуг 

66 22 64 24 - 18 2 ДЗ  - 

ПК 1.2, 1,3, 1.4, 1.5 
ОК 01, 02, 04, 05, 

09 

Раздел 2. Оформление 
перевозок и услуг 

142 52 138 52 - 44 4 ДЗ  - 

 

Раздел 3. 
Документационное 

обеспечение 
перевозочного процесса 

107 36 70 36  35 2   

 

Учебная практика 

(по профилю 
специальности), часов 

144 144    144 - 

 
Промежуточная 

аттестация 
8      8 ЭМ   

 Всего: 467 256 272 108 - 97 16 144 - 

 

 

 

 

 

 

2.3 Содержание учебного материала обучения по профессиональному модулю (ПМ)
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Наименование 
разделов и тем 

профессионально
го модуля (ПМ), 
междисциплинар

ных курсов 
(МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч 
/ в том числе в 

форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

1 2 3 

Раздел 1. Бронирование перевозок и услуг 64/22 

МДК.01.01 Технология бронирования перевозок и услуг 64/ 22 

Тема 1.1. 
Перевозочный 
процесс и 
нормативно-

правовое 

регулирование 
процессов 
бронирования 
перевозок и услуг 

Содержание 6 

1. Перевозочный процесс: основные понятия, термины, определения. Современные тенденции 
развития перевозок. Понятие мультимодальных перевозок и особенности их бронирования 

6 

2. Виды услуг, подлежащих бронированию: пассажирские перевозки, перевозки багажа и грузов, 
бронирование автомобилей, гостиниц и др. Виды и способы бронирования. Современные 
компьютерные системы бронирования: назначение и применение 

3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы бронирования перевозок и услуг 
(по видам транспорта). Пассажирские билеты: функции и назначение, виды, содержание и формы 
билетов, правила предоставление, сроки действия. Страховые программы на транспорте и порядок 
их обеспечения 

Тема 1.2. 
Технология 

бронирования 

перевозок 

пассажиров 

и багажа и 

Содержание 14/8 

1. Организация перевозок пассажиров, ручной клади и багажа по виду транспорта. Сущность 
бронирования пассажирских мест и мест провозки багажа 

6 2. Виды перевозочных документов. Порядок оформления сопроводительной документации по 
перевозке пассажиров и багажа при бронировании 

3. Договор на внутренние и международные перевозки пассажиров и багажа на транспорте 



 

 

ручной клади на 
транспорте (по виду 
транспорта) 

(по виду): основные права, обязанности и ответственность перевозчика и потребителя услуг 
транспорта 

 

В том числе практических занятий 8 

Практическое занятие 1. Определение маршрута следования по заданным параметрам 2 

Практическое занятие 2. Оформление договора на внутренние и международные перевозки 
пассажиров и багажа на транспорте (по виду) 2 

Практическое занятие 3. Оформление бланков билетов при бронировании в информационной системе 
(по виду транспорта) Определение по бланку билета, условий оказания услуг. (уровень 
обслуживания, наличие и норму провоза бесплатного багажа, наличие ограничений размера (веса) 
ручной клади, возможностей отказа от услуги и особые условия отказа) 

4 

Тема 1.3. 
Технология 

бронирования 

грузовых 

перевозок 

по виду 

транспорта 

Содержание 14/10 

1. Грузовые перевозки в России и их классификация. Мультимодальные и интермодальные перевозки. 
Понятие грузы и их классификация. Правила перевозки грузов 

4 
2. Правила оформления грузовых перевозок по виду транспорта. Правила упаковки и маркировки 
грузов. Оформление документов на перевозку грузов (по виду транспорта). Страхование грузов 

В том числе практических занятий 10 

Практическое занятие 4. Выбор транспортной тары по видам грузов. Проведение маркировки грузов 2 

Практическое занятие 5. Выбор особых условий перевозки конкретных видов грузов. 2 

Практическое занятие 6. Оформление документов на перевозку грузов (путевой лист, товарно-

транспортная накладная, заказ-наряд 
4 

Практическое занятие 7. Оформление заявки и договора на перевозку грузов по виду транспорта 2 

Тема 1.4. 
Бронирование мест 
в 

гостиницах и 

аренды 

автомобиля 

Содержание 14/6 

1. Сервисное обслуживание в гостиницах. Порядок бронирования мест в гостиницах и аренда 
автомашин 

8 

2. Заполнение образцов договоров (Договор о текущем бронировании. Агентский договор) 
3. Оформление документов по бронированию гостиничных номеров: заявок на бронирование, ответов 
на заявки, писем на аннуляцию заявки, изменения, дополнения к заявке, бланков на бронирование, 
отчетов по бронированию 

4. Бронирование аренды автомобиля 

В том числе практических занятий 6 

 Практическое занятие 8. Заполнение агентского договора 2 

Практическое занятие 9. Оформление заявки на бронирование гостиницы, Оформление письма об 
изменениях и дополнениях в заявку по бронированию гостиницы 

2 

Практическое занятие 10. Оформление документов на бронирование аренды машины 2 



 

 

 Самостоятельная работа: Выполнение тематических конспектов, Подготовка к выполнению 
практических работ и выполнение отчетов по практическим работам, Составление докладов по темам, 
Выполнение презентаций по темам 
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 Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 

Раздел 2. Оформление перевозок и услуг 138/48 

МДК 01.02 Тарифное регулирование 66/22 

Тема 2.1. Введение Содержание 8/- 

1. Особенности тарифного регулирования на различных видах транспорта. Состояние и эволюция 
развития тарифов на транспорте (по видам транспорта). Зарубежная и отечественная практика 
формирования транспортных тарифов. Особенности тарифного регулирования по видам транспорта 

4 

2. Тенденции развития тарифного регулирования в Российской Федерации. 
Тема 2.2. Тарифы на 
транспорте (по 
видам) 

Содержание 16/6 

1. Классификация тарифов. Характеристика тарифов (по видам транспорта). Особенности 
формирования и изменения затрат на перевозки. 

6 2. Формирование и управление тарифами на транспорте 

3. Модели и сравнительные характеристики тарифов 

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие 11. Расчет затрат на организацию процесса перевозки грузов и пассажиров 6 

Тема 2.3. 
Пассажирские 
тарифы (по виду 
транспорта) 

Содержание 16/6 

1. Система оплаты проезда и провоза багажа. 
4 2. Льготы пассажирам по перевозкам. Особенности перевозки маломобильных групп граждан 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие 12. Калькуляция себестоимости перевозок пассажиров 2 

Практическое занятие 13. Расчет тарифов при организации перевозок грузов в городском, 
междугороднем и международном сообщении 

2 

Практическое занятие 14. Расчет сборов за дополнительные операции, связанные с перевозкой 
пассажиров 

2 

Тема 2.4. 
Грузовые 

тарифы 

Содержание 16/8 

1. Система грузовых тарифов, система скидок и льготных тарифов 

4 
2. Особенности расчета тарифов при перевозках специфических и опасных видов грузов. Виды 
грузов, в том числе опасных. Особенности перевозок при городской, междугородной и 
международной транспортировке грузов 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 



 

 

Практическое занятие 15. Калькуляция себестоимости перевозок грузов 2 

Практическое занятие 16. Организация перевозок опасных грузов, оформление документов 2 

Практическое занятие 17. Расчет тарифов при организации перевозок грузов в городском, 
междугороднем и международном сообщении и отдельных видов грузов 

2 

Практическое занятие 18. Расчет сборов за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов 2 

Тема 2.5. 
Тарифное 

регулирование 

Содержание 12/8 

1. Тарифное регулирование на транспорте (по виду): цели и задачи, объекты тарифного 
регулирования, нормативно-правовое обеспечение 4 

2. Особенности тарифного регулированиям международных перевозок 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 19. Анализ документов нормативно-правового обеспечения тарифного 
регулирования транспортных перевозок (по виду транспорта) 2 

Практическое занятие 20. Сравни тельный анализ тарифов по перевозкам на территории Российской 
Федерации и при международных перевозках  2 

МДК 01.03 Технология взаиморасчетов 72/50 

Тема 3.1. Основные Содержание 16/12 

1. Сравнительная характеристика значимости различных видов транспорта для экономики страны 4 

 термины 

системы 

взаиморасчетов 

(по объемам пассажирских и грузовых перевозок, по протяженности маршрутов и др.) 
 2. Основные термины взаиморасчётов. Развитие схем расчетов. Система взаиморасчетов на 

предприятиях транспорта (по виду транспорта) 
В том числе практических занятий 12 

Практическое занятие 32. Составление схем взаиморасчетов с клиентами по виду транспорта 6 

Практическое занятие 33. Анализ особенностей организации взаиморасчетов по виду транспорта 6 

Тема 3.2. Кассовое 
обслуживание при 

взаиморасчетах с 
клиентами 

Содержание 16/12 

1. Кассовые аппараты: виды, устройство, порядок эксплуатации. Нормативная документация по 
ведению кассовых операций и ведению отчетности 

4 

2. Безналичная оплата услуг: особенности проведения. Оплата банковскими картами, через 
электронный кошелек и др. 
3. Порядок ведения кассовых операций в РФ (общие положения). Порядок ведения кассовых 
операций. Отчетная документация по кассовым операциям. Учет поступления в кассу денежных 
средств, выдача из кассы денежных средств контрагентам и физическим лицам 

В том числе практических занятий 12 



 

 

Практическое занятие 34. Работа на кассовом аппарате (прием денег, возврат денег клиенту, оплата 

по банковской карте) 6 

Практическое занятие 35. Оформление отчетной документации по кассовому аппарату 6 

Тема 3.3. 
Организация 
взаиморасчетов при 
перевозке 
пассажиров 

Содержание 20/14 

1. Классификация транспортных средств при перевозке пассажиров по виду транспорта. 

6 

2. Правовое положение транспортных предприятий. Общие положения законодательства об 
организации транспортных перевозок 

3. Технология взаиморасчетов, в том числе с отдельными категориями пассажиров и при 
международных перевозках (в случае наличия). Договорные отношения при перевозке пассажиров и 
продаже сопутствующих услуг. Техническое оснащение процесса взаиморасчетов 

В том числе практических и лабораторных занятий 14 

Практическое занятие 36. Ведение взаиморасчетов с отдельными категориями пассажиров 4 

Практическое занятие 37. Ведение взаиморасчетов в местах отправления и прибытия транспортных 
средств в том силе при международных перевозках, наличными и по банковской карте 

6 

Практическое занятие 38. Ведение взаиморасчетов через мобильные устройства и электронные 
приложения 

4 

Тема 3.4. 
Организация 

взаиморасчетов при 
перевозке грузов 

Содержание 20/12 

1. Классификация транспортных средств при перевозке грузов. 6 

2. Модели и сравнительные характеристики расчетов на транспортном предприятии по грузовым 
перевозкам. Работа с транспортно-экспедиторскими компаниями 

 

3. Документы при перевозке грузов. Договорные отношения по перевозке грузов и сопутствующих 
услуг. Взаиморасчеты при перевозке грузов в том числе в международном сообщении (в случае 
наличия по виду транспорта). Управление взаиморасчетами. Денежный оборот в системе расчетов 

В том числе практических и лабораторных занятий 12 

Практическое занятие 39. Заполнение товарно-кассовой накладной 4 

Практическое занятие 40. Заполнение договора об оказании транспортных услуг 4 

Практическое занятие 41. Разработка схемы осуществления доставки груза и расчетов с клиентами 
транспортно-экспедиторской компании 

4 

 Самостоятельная работа: Выполнение тематических конспектов, Подготовка к выполнению 
практических работ и выполнение отчетов по практическим работам, Составление докладов по темам, 
Выполнение презентаций по темам 

 

42 

 Промежуточная аттестация: комплексный дифференцированный зачет 4 

Раздел 3. Документационное обеспечение перевозочного процесса  



 

 

МДК. 01.04 Документационное обеспечение перевозочного процесса  

Введение  Содержание учебного материала    2/- 

Введение 

Содержание дисциплины и её роль в системе экономических знаний 
2 

Тема 4.1. Основы 
делопроизводства 

Содержание учебного материала    10/2 

Делопроизводство как сфера управления.  Содержание  дисциплины  и  ее  роль  в системе  
экономических  знаний, значение  дисциплины  в автотранспортной деятельности. Понятие документа  
и  делопроизводства. Цели, задачи и принципы  делопроизводства. Основные понятия ДОУ. 
Организация  делопроизводства  в  России.  

8 

Государственные системы  ДОУ. Классификация служебных документов. Нормативно- методическая  
база  делопроизводства.   
Унифицированные системы документооборота в составе ОКУД 

Унифицированные  системы  документации  в  составе   ОКУД. Унифицированные формы 
документов. Основные направления развития унификации и стандартизации документов 

Требования   к  оформлению   служебной  документации. Общие  правила  оформления  служебных  
документов  согласно  ГОСТу. Реквизит, формуляр,  бланк  документа. Правила  оформления  таблиц  
и  математических  формул  в документах 

Практические занятия 2 

 Практическое занятие № 42 Составление структурной формы документа 2 

Тема 4.2. 
Содержание 
документационного 
обеспечения 

Содержание учебного материала    28/18 

Классификация   ОРД 

Унифицированная  система организационно-распорядительной документации          (УСОРД), ее    
области  применения. Классификация   ОРД.    

10 

Организационные  документы 

Виды  организационных  документов, их Содержание учебного материала.  
Использование унифицированных форм  организационных  документов. 
Распорядительные  документы 

Виды  распорядительных  документов,  их Содержание учебного материала ,  использование 
унифицированных форм   распорядительных  документов 

Справочно –информационные  документы 

Виды  справочно -информационных  документов,  их использование унифицированных форм  
справочно -информационных  документ 

Документация  по  личному  составу 

Виды  документов  по  личному  составу, их Содержание учебного материала .                                                                
Использование унифицированных форм   документов  по  личному  составу. 



 

 

Практические занятия 18 

Практическое занятие № 43.Оформление  постоянных  реквизитов  ОРД. 2 

Практическое занятие № 44. Оформление  переменных  реквизитов  ОРД. 2 

Практическое занятие № 45 Составление организационного документа 2 

Практическое занятие № 46 Оформление  организационных   документов  в соответствии с 
нормативной  базой. 

2 

Практическое занятие № 47 Оформление  распорядительных    документов в соответствии  с 
нормативной  базой. 2 

Практическое занятие № 48 Составление справочно –информационного  документа 

Деловая  переписка  организации.  2 

Практическое занятие № 49 Оформление  справочно-информационных  документов в соответствии с 
нормативной  базой     2 

 Практическое занятие № 50 Оформление  справочно-информационных  документов в соответствии с 
нормативной  базой     2 

 Практическое занятие № 51 Оформление  документов по личному составу  в соответствии с 
нормативной  базой 

2 

Тема 4.3. 
Организация  
работы с 
документами 

Содержание учебного материала  14/6 

Организация документооборота 

Принципы  и  технологии  организации  документооборота 

Порядок  регистрации  и  индексации  документов. 

8 

Организация документооборота 

Организация  контроля  исполнения  документов. 
Порядок  обработки  входящих, исходящих и внутренних  документов 

Организация  хранения  документов 

Оперативное  хранение  документов,  формирование  и  оформление  дел.   
Организация  хранения  документов 

Информационно – справочные массивы (картотеки) 
Порядок  передачи  дел  на   архивное  хранение. 
Практические занятия 6 

Практическое занятие № 52 Изучение форм регистрации документов, заполнение регистрационных 
журналов и карточек 

2 

Практическое занятие № 53 Организация  поиска  документов. Информационно – поисковые  системы  
ДОУ. 2 

Практическое занятие № 54 Изучение  и  оформление  типовой  номенклатуры дел.   
Подготовка документов  к  передаче  в архив. Составление  и оформление  описей  дел. 2 



 

 

Тема 4.4 
Автоматизация  
процессов  ДОУ 

Содержание учебного материала  6/2 

Автоматизация  процессов  ДОУ. Технологии  автоматизированной  обработки  документации 

Использование  информационных  технологий  в документообороте.  4 

Автоматизация  процессов  ДОУ. Система   электронного  документооборота  (СЭД), ее структура. 
Практические занятия 2 

Практическое занятие № 55 Распознавание  и  оформление документов в автоматизированной системе 
ДОУ. Передача информации  по компьютерным сетям в СЭД (системах  электронного 
документооборота). 

2 

Тема 4.5. 
Документационное 
обеспечение 
транспортной 
логистики 

Содержание учебного материала  10/8 

Документационное обеспечение транспортной логистики 

Формы национальной логистической документации. Формы международной логистической 
документации 2 

Документация информационно-правового регулирования 

Инкотермс.  Технологии штрих-кодирования в логистике 

Практические занятия 8 

Практическое занятие № 56 Передача информации  по компьютерным сетям в СЭД (системах  
электронного документооборота) 2 

Практическое занятие № 57  Документальное оформление в транспортной логистике 

Транспортировка.  Хранение, размещение, отпуск. Посредничество в логистической цепи 
2 

Практическое занятие № 58 Обмен документами как часть сервиса транспортной компании 2 

Практическое занятие № 59 Совершенствование   документального  обеспечения  управления  2 

 Самостоятельная работа 

35 

Выполнение  домашних  заданий  по  теме 

Работа с учебной литературой, запоминание и воспроизведение пройденного материала. 
Составление  доклада 

 Написание  реферата 

 Самостоятельная работа с конспектом занятий, учебной и экономической литературой, средствами 
массовой информации. 

 Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя. 
Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 2 

https://www.cfin.ru/itm/bpr/transportation_logistics.shtml#p5
https://www.cfin.ru/itm/bpr/transportation_logistics.shtml#p6
https://www.cfin.ru/itm/bpr/transportation_logistics.shtml#p7


 

 

Учебная практика  
Виды работ 

Оформление документов по бронированию услуги перевозки пассажира и багажа по заявленному маршруту. 
Оформление документов по бронированию услуги перевозки груза по заявленному маршруту 

Оформление документов по бронированию места в гостинице и аренды автомобиля 

Определение тарифов на оказание перевозочных услуг по заказу клиента и расчет стоимости проезда пассажира, перевозки 
груза и расчет стоимости. 
Оформление (переоформление) билетов пассажирам в прямом и обратном направлении. 
Проведение взаиморасчетов за пассажирские перевозки по виду транспорта 

Проведение взаиморасчетов за грузовые перевозки 

Оформление договорных отношений по перевозке грузов. 
Организация перевозки опасных грузов. 
Расчет тарифов по оплате перевозок и услуг; 
Организация взаиморасчётов с пассажирами и грузоотправителями; 
Оформление страховых программ 

Оформление отчетных документов по кассовому обслуживанию 

144/144 

Промежуточная аттестация: экзамен по модулю 8 

Всего  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1.Для реализации программы профессионального модуля  предусмотрены 
следующие специальные помещения: 

Лекционная аудитория , оснащена: 
Рабочее место преподавателя -1  
Столы – 30 
Стулья - 60  
Доска - 1 
Стенды информационные – 2 
Проектор-1  
Ноутбук — 1 
Экран – 1  

Телевизор -1. 
Помещение № 4 Мастерская Продажи и бронирования транспортных услуг 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 
Проектор-1 Ноутбук — 1 
Экран – 1 

Операционная Система: Windows 10 

Офисный пакет: Microsoft office 2016 

Программное обеспечение - Эмулятор универсальной системы учета билетов. 

Учебная практика реализуется в мастерской техникума, которая обеспечена 

оборудованием, инструментом, расходными материалами, обеспечивающих выполнение всех 
видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, отвечающих 
потребностям отрасли и требованиям работодателей.  

3.2.Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания (по видам транспорта) 
1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / 
2. Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. - Нижний Новгород : Нижегородский 
государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. - 110 с. 
3. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок : учебное 
пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. - Симферополь : КИПУ, 2020. - 
180 с. 
4. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. - Москва 
ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. - 223 с. - (Среднее профессиональное образование). 
5. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок: учебное 
пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. - Симферополь : КИПУ, 2020. - 
180 с. - ISBN 978-5-6043941-7-5. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. - URL: https://e.lanbook.com/book/170234. - Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 
6. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. - Москва 
: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. - 223 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-

5-8199-0866-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1208884 - Режим доступа: по подписке. 
7. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. А. 
8. Чубарова. - Иркутск : ИрГУПС, 2019. - 112 с. - Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. - URL: https://elanbook.com/book/157941- Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 
9. Волков, В. С. Обеспечение грузовых перевозок на автомобильном транспорте / В. 

https://e.lanbook.com/book/170234
https://znanium.com/catalog/product/1208884
https://elanbook.com/book/157941
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10. С. Волков. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 216 с. — ISBN 978-5-507-45024-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/276680  — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
 

3.2.2. Дополнительные источники 

Автомобильный транспорт 

Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского 
наземного электрического транспорта» 

Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 «Об утверждении 
Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом» 

Федеральный закон РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 11 июня 2003 года 

Правила транспортно-экспедиционной деятельности (утв. Постановлением Правительства РФ 

от 8 сентября 2006 г. N 554) 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 
профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1. Бронировать 
(резервировать) пассажирские, 
багажные и грузовые 
перевозки; 
ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам 

Выполнять работы в 
соответствии с установленными 
нормативноправовыми актами и 
действующими тарифами на 
транспортные перевозки, по 
требованиям выдвигаемым 
заказчиком услуг 

Экспертное 

наблюдение 

выполнения 

практических 

работ 

ПК 1.2. Оформлять и 
переоформлять документы по 
пассажирским и грузовым 
перевозкам; 
ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде 

Оформлять проездные 
документы на пассажирские 
перевозки, багажные и грузовые 
перевозки в соответствии с 
действующими регламентами 
Взаимодействовать с коллегами 
при возникновении 
конфликтных ситуаций 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 

работ на 
практике 

ПК 1.3. Проводить финансовые 
расчеты с пассажирами и 
грузоотправителями; 
ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Проводить кассовое 
обслуживание пассажиров и 
грузоотправителей по оплате 

транспортных услуг в том числе 
иностранных граждан и 
применять инструкции по 
работе техники в том числе на 
иностранном языке 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнение 
работ на 

производственно
й 

практике 

https://e.lanbook.com/book/276680


18 

 

 

ПК 1.4. Обеспечивать 
страховые программы на 
транспорте; 
ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

Предлагать страховые услуги по 
бронируемым транспортным 
перевозкам, объяснять их суть, 
демонстрируя умение 
осуществлять коммуникацию на 
государственном языке 
Федерации с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий 

на практических 
занятиях 

ПК 1.5. Применять 
автоматизированные системы 
на транспорте ОК 02. 
Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации, 
и информационные технологии 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Выполнять услуги 
бронирования с применением 

автоматизированных систем на 
транспорте, демонстрируя 
умение использования 
современных средств поиска, 
анализа и интерпретации 
информации, и 
информационные технологии 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий 

на практических 
занятиях и на 

производственно
й 

практике 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ «ПМ.02  Организация сервиса на 

автомобильном транспорте» 

1.1.Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 
деятельности «Организация сервиса на автомобильном транспорте» и соответствующие ему 
общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация сервиса на автомобильном транспорте 

ПК 2.1 Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте 

ПК 2.2 Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 
автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров (пассажиров с 
детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.3 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта 

ПК 2.4 Организовывать предоставление услуг проката автомобилей 

ПК 2.5 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 
безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии 

ПК 2.6 Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях графика 
движения транспортных средств 

ПК 2.7 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 
принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры 

 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен
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Владеть 

навыками: 
определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 
транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 
информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 
организации предоставления услуг проката автомобилей, 
выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности 

на автомобильном транспорте и автовокзалах; 
оказания первой помощи 

организации мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологических 
требований по автомобильному транспорту и объектам транспортной 
инфраструктуры 

Уметь работать с техническими средствами связи; 
своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 
отправлении транспорта; 
осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления 
и прибытия транспорта; 
осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта; 
организовывать услуги проката автотранспортных средств; 
выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности 

на автомобильном транспорте; 
оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных 
случаях 

соблюдать санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном 
транспорте и объектам транспортной инфраструктуры 

Знать 

правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров 

с детьми, пассажиров с инвалидностью и пассажиров с ограниченными 

возможностями); 
технические средства досмотра; 
системы видеонаблюдения; 
устройство видеотерминального оборудования; 
организацию связи на транспорте; 
технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в 
пунктах отправления и прибытия транспорта; порядок организации услуг 
проката автомобилей; понятие надежности и безопасности на транспорте; 
структуру и функции службы безопасности на транспорте; содержание 
мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; порядок и 
систему взаимодействия службы безопасности транспорта с другими 

службами и ведомствами; 
методы выявления диверсионно-террористических средств; порядок 
действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте; правила 
оказания первой доврачебной помощи 

санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и 
объектам транспортной инфраструктуры 
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1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

 

Всего часов - 648, 

в том числе в форме практической подготовки - 400 часов 

Из них на освоение МДК - 346 часа 

в том числе самостоятельная работа -  90 часа 

практики, в том числе  
учебная – 144 часа 

производственная - 144 часа  
Промежуточная аттестация - 14 часов.



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1.Структура профессионального модуля 

Коды 

профессиональн
ых и общих 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, час. 

В 
т.

ч.
 в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Объем профессионального модуля, ак. час. 
Обучение по МДК Практики 

Вс
ег

о 

В том числе 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

х 
и 

пр
ак

ти
че

ск
их

 за
ня

ти
й 

Ку
рс
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ых
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от
 

(п
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в)
 

Са
мо

ст
оя

те
ль
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я 
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бо
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П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
 

Учебная 
Производственна

я 

1 2 3 4 5 6 7  8 10 11 

ПК 2.1-2.4,2.6, 

2.7 

ОК 01, 02, 04, 05, 
09 

Раздел 1. Сервис на 
автомобильном транспорте 

206 62 206 32 30 56 4 ДЗ   

ПК 2.5, 
ОК 01, 04, 05, 06, 
07, 09 

Раздел 2. Организация и 
обеспечение транспортной 
безопасности на 
автомобильном транспорте 

140 50 140 50  34 2 ДЗ   

 Учебная практика 144 144      144  
 Производственная практика, 

часов 
144 144       144 

 Экзамен по модулю 8      8   
 Всего: 648 400 346 94 30 90 14 144 144 
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Наименование разделов 
и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / в 
том числе в форме 

практической 
подготовки, акад. 

ч. 

1 2 3 

Раздел 1. Сервис на автомобильном транспорте 176/58 

МДК 02.01 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия автомобильного транспорта 80/6 

Тема 1.1. Основные 

понятия 

автомобильного 

транспорта 

в транспортном 

процессе 

Содержание 12/- 

1. Автомобильный транспорт: виды и их сравнительная характеристика, тенденции развития, 
значение для оказания сервисных услуг. История развития автомобильного транспорта в России и за 
рубежом 

12 

2. Виды и функции сервиса на автомобильном транспорте. Понятие «услуга транспорта», услуга как 
сочетание процессов выполнения работы и обслуживания конкретного потребителя, оказание и 
потребление услуги 

3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания на 
автомобильном транспорте. Нормативно правовые акты, регламентирующие профессиональную 
деятельность работников автомобильного транспорта. Профессиональные праздники работников 
автомобильного транспорта 

Тема 1.2. 
Организационная 
структура и функции 
сервиса на 
автомобильном 
транспорте 

Содержание 16/6 

Организационная структура предприятий автомобильного транспорта. Виды рабочих мест 
работников автомобильного транспорта и их должностные обязанности. Назначение автовокзалов, 
автостанций и транспортно-пассажирских пунктов. Структура автовокзалов, автостанций 

и транспортно-пересадочного узлов, особенности их работы. 
Сервисное обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления автотранспортных 

10 
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 средств, Процессы сервиса на автомобильном транспорт, их виды и сущность, значение в 
обслуживании потребителей. Основные составляющие процессов сервиса на транспорте: 
технологические, технические, культурно-развлекательные. Требования к процессам сервиса на 
транспорте и перечень выполняемых работ, основные функции: перевозка пассажиров и грузов, 
подготовка перевозочных средств, погрузочно-разгрузочные работы, внутрискладские операции, 
хранение вещей и грузов. 
Особенности организации сервиса для пассажиров, следующих в пригородном сообщении, в 
междугороднем сообщении, в международном сообщении, в городском сообщении. 
Основные критерии, влияющие на организацию маршрутной системы для пассажирского 
автомобильного транспорта. 
Сервисное обслуживание при организации грузовых перевозок на автомобильном транспорте 

 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6 

Практическое занятие 1. Блок-схема структуры управления автовокзала, автостанции, транспортно-

пересадочного узла 
2 

Практическое занятие 2. Выявление основных потребностей в сервисных услугах в пунктах 
отправления (автовокзалах, автостанциях, транспортно-пересадочных узлах). Разработка вариантов 
схем туристических маршрутов Расчет экономической эффективности введения сервисных услуг. 

4 

Тема 1.3. Сервис в 
транспортном 
обслуживании 
населения 

Содержание 12/2 

Основы управления качеством перевозок пассажиров, виды мероприятий, порядок проведения. 
Место сервиса в транспортном обслуживании населения. 
Основные задачи транспортного сервиса в пассажирских перевозках. 
Сегментация рынка пассажирских перевозок. 
Сегментация рынка грузовых перевозок. 

10 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 3. Составить таблицу классификации транспортных услуг по пассажирским 
перевозкам и грузовым перевозкам. Построение таблицы показателей качества транспортной услуги 

2 

Тема 1.4. 
Информационное 
обслуживание 
пассажиров на 
автомобильном 
транспорте 

Содержание 8/- 

Информационные услуги на автомобильном транспорте при перевозках пассажиров и перевозках 
грузов. 
Требования к предоставляемой информации: на автовокзалах, автостанциях, транспортно-

пересадочных узлах транспортом. 
Технические средства связи, применяемые в диспетчерской системе управления на автомобильном 
транспорте. Способы отображения информации. Инновационные технологии в информационном 
обслуживании. 
Технические средства для отображения и передачи информации. Маркетинг транспортных услуг, 
маркетинговые подходы на автомобильном пассажирских и грузовых перевозках 

8 
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Курсовое проектирование (МДК 02.01) 
Примерная тематика курсовых работ: 
Организация сервисного обслуживания населения на автовокзале, автостанции, транспортно-пересадочном узле. История 
создания и общие характеристики автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла, МЦК. Организационная 
структура автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла. 
Организация диспетчерской деятельности на автомобильном транспорте. 
Сертификация услуг по перевозке пассажиров на автовокзале. 
Информационное обслуживание на автовокзале: визуальное, голосовое, автоматизированное. 
Кассовое обслуживание, предоставление предварительной продажи билетов на автовокзале. 
Сервисное обслуживание особых категорий пассажиров на автовокзале, автостанции. 
Услуги в организации питания, работы комнаты матери и ребенка на автовокзале, автостанции. 
Организация сервисных услуг по транспортировке, доставке, хранению багажа пассажиров автовокзала. Организация 
сервисного обслуживания пассажиров, в том числе с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований на 
автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры История создания, проблемы развития каршеринга в 
России. 

30/30 

Самостоятельная работа  

Выполнение тематических конспектов по темам. Подготовка к выполнению практических работ и выполнение отчетов по 
практическим работам. Составление докладов по темам. Выполнение презентаций по темам 

32 

МДК 02.02 Организация транспортных услуг и услуг проката автомобилей 96/22 

Тема 2.1. Подвижной 
состав 

автомобильного 
транспорта и 
используемые 
линейные сооружения 

Содержание 10/2 

Государственное регулирование автотранспортных перевозок. 
Виды подвижного состава и порядок его эксплуатации в зависимости от предоставляемых услуг. 
Основные характеристики и область применения. Сертификация автотранспортных средств. 
Технико-экономические показатели работы подвижного состава при перевозках грузов и 
пассажиров. 
Линейные сооружения автомобильного транспорта их назначение, порядок обслуживания 

8 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 4. Выбор вида транспортного средства для перевозки грузов заданного 
параметра 

2 

Тема 2.2. Организация 
перевозок грузов 

Содержание 14/6 

1. Грузы: виды грузов, особенности транспортировки, упаковочная тара. Грузопотоки и порядок их 
организации. Порядок расчета времени доставки грузов и стоимости услуги по перевозке 

8 
2. Порядок выбора автотранспортного средства и тары для перевозки различных видов грузов 

3. Оформление договорных отношений на доставку грузов, в том числе при междугородних и 
международных перевозках 

4. Страхование грузов при оформлении договорных отношений по перевозкам 
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В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие 5. Выбор упаковки грузов различных видов для автомобильных перевозок и 
выбор автотранспортного средства 

2 

Практическое занятие 6 Определение маршрута следования автотранспортного средства при 
доставке груза по заданным параметрам. Расчет стоимости доставки грузов 

2 

Практическое занятие 7. Оформление договоров на организацию перевозок. Страхование грузов. 
Порядок предоставления страховых услуг 

2 

Тема 2.3. Основы 
организации 
пассажирских 
перевозок 

Содержание 20/10 

Организация маршрутной системы. Понятие маршрута. Расчет времени нахождения на маршруте. 
Индивидуальное обслуживание пассажиров, его организация и оформление договорных отношений с 
заказчиком. 
Обеспечение информационно-справочного обслуживания в пути следования на маршруте. Виды 
используемых устройств, порядок их настройки и эксплуатации. Применяемые средства связи, 
порядок их эксплуатации. 
Виды услуг на транспорте, оказываемых потребителям в индивидуальном порядке: услуги 
обязательные, входящие в технологический процесс обслуживания пассажиров и предоставляемые 
непосредственно в местах проведения работ. Индивидуальное и групповое обслуживание. 
Мониторинг случаев нарушения правил дорожного движения и профилактические мероприятия, 
организация. 
Соблюдение санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и объектам 
транспортной инфраструктуры. 
Порядок обслуживания особых категорий пассажиров, пассажиров с детьми, пассажиров с 
животными, маломобильных граждан - пассажиров с инвалидностью и лиц с ОВЗ и др. 

10 

В том числе практических и лабораторных занятий 10 

Практическое занятие 8. Расчет времени нахождения транспортного средства на маршруте 2 

Практическое занятие 9. Составление функциональной карты сервисной деятельности на маршруте 
следования 

2 

Практическое занятие 10. Составление классификации услуг, оказываемых потребителям в 
индивидуальном порядке, порядок их оплаты и оформления документов 

2 

Практическое занятие 11. Причины нарушения правил дорожного движения, профилактические 
мероприятия по их предупреждению 

2 

Практическое занятие 12. Формирование порядка обслуживания пассажиров особых категорий. 
Решение ситуационных задач 

2 

Тема 2.4. Технология и Содержание 12/4 
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организация перевозок 
пассажиров в 
городском, 
междугородном и 

международном 

сообщениях 

Требования к персоналу, осуществляющему услуги (внешний вид, профессионализм и 
ответственность, коммуникабельность, корректность в общении и др.). 
Качество обслуживания потребителей: основные требования, порядок контроля. 
Нормативно-правовые документы в области качества обслуживания и прав потребителей, 
сертификационные требования к качеству услуг и обслуживания на транспорте. 
Политика предприятия в области качества обслуживания, система управления качеством. 

8 

Оказание первой доврачебной помощи пострадавшим в дорожно-транспортных происшествиях и в 
процессе 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 13. Составление профессиограммы работника автотранспортной отрасли 2 

Практическое занятие 14. Решение ситуационных задач по обслуживанию пассажиров с разбором 
обеспечения качества обслуживания. Формирование перечня требований по качеству обслуживания 
пассажиров 

2 

Тема 2.5. Организация 
проката автомобилей 

Содержание 14/- 

Современные сервисы по организации проката автомобильного транспорта, порядок 

организации, предоставления услуг. 
Ответственность автотранспортного предприятия по исправности средства. 
Страховые продукты обязательные для арендуемых машин. 
Условия предоставления услуг аренды автотранспортных средств. 
Аренда электросамокатов, велосипедов и др. в условиях города. 
Оформление договоров по прокату автотранспортных средств. Условия проката. 
Взаиморасчеты с клиентами 

14 

Самостоятельная работа 

24 Выполнение тематических конспектов по темам. Подготовка к выполнению практических работ и выполнение отчетов по 
практическим работам. Составление докладов по темам. Выполнение презентаций по темам 

Промежуточная аттестация:  комплексный дифференцированный зачет 4 

Раздел 2. Организация и обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте 140/48 

МДК 02.02 Организация безопасности на автомобильном транспорте 104/48 

Тема 2.1. Основы 

транспортной 

безопасности 

Содержание 16/8 

1. Основные термины и понятия транспортной безопасности. Особенности обеспечения на 
различных вида транспортных средств 

8 2. Нормативно-правовые документы, регламентирующие транспортную безопасность в местах 
приема и отправки автомобильных транспортных средств 

3. Ответственные за обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 
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Практическое занятие 15. Сравнительный анализ мероприятий обеспечивающих транспортную 
безопасность по видам транспортных средств и видам перевозок (пассажирские, грузовые) 4 

Практическое занятие 16. Подбор актуальных нормативно-правовых актов, регулирующих 
транспортную безопасность, в том числе на автомобильном транспорте 

4 

Тема 2.2. Общие 
требования к 
организации и 
осуществлению 
деятельности по 
обеспечению 
безопасности перевозок 
пассажиров и грузов 

Содержание 14/10 

1. Обеспечение безопасности передвижения в местах прибытия и отправки автотранспортных 
средств 

1 

2. Особые требования к организациям, выполняющим автомобильные перевозки 1 

3. Учет, анализ и расследование несчастных случаев и случаев нарушения правил дорожной 
безопасности 

1 

4. Планирование, контроль и надзор деятельности по обеспечению транспортной безопасности на 
автомобильном транспорте 

1 

В том числе практических и лабораторных занятий 10 

Практическое занятие 17. Разработка операционной карты оформления разрешения на пассажирские 
перевозки 

6 

Практическое занятие 18. Разбор случаев несчастных случаев на территории мест отправки и приема 
автотранспортных средств 

4 

Тема 2.3. 
Обеспечение 

профессиональной 

компетентности 

и пригодности 

работников 

с позиций 

обеспечения 

безопасности 

перевозочного 

процесса 

Содержание 12/4 

1. Допуск к управлению транспортным средством. Требования к водителям автомобильного 
транспорта. Медицинское освидетельствование при выходе на маршрут 8 

2. Контроль состояния водителей. Обеспечение режима труда и отдыха. Стажировка водителей 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 19. Разработка алгоритма получения допуска к управлению автотранспортным 
средством 

4 

Тема 2.4. 
Сертификация, 
лицензирование 

и страхование 

деятельности 

на автомобильном 

транспорте 

Содержание 14/8 

1. Нормативно правовые акты, регулирующие сертификацию и лицензирование транспортных 
пассажирских перевозок 

6 
2. Страхование пассажирских и грузовых перевозок. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, 
имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 
пассажиров метрополитеном» как обязательное страхование гражданской ответственности 
перевозчика за причинение вреда жизни пассажиров. Порядок действия 
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В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 20. Определение нормативно-правовых актов регламентирующих 
лицензирование транспортных пассажирских перевозок 

4 

Практическое занятие 21. Определение условий выплаты страховки пассажиру 4 

Тема 2.5. 
Обеспечение 

бесперебойности 

работы 

транспортных 

объектов 

Содержание 16/8 

1. Предрейсовый и послерейсовый технический осмотр транспортного средства 

8 
2. Периодичность технического обслуживания транспортных средств. Организация технических 
осмотров 

3. Защита транспортных средств от незаконного вмешательства 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 22. Проведение предрейсового и послерейсового осмотра 4 

Практическое занятие 23. Организация мероприятий по защите транспортного средства от 
незаконного вмешательства 

4 

Тема 2.6. Обеспечение 
транспортной 
безопасности при 
возникновении 
кризисных ситуаций 

Содержание 20/8 

1. Докризисная фаза мер по обеспечению транспортной безопасности: планирование готовности к 
действиям при указанных ситуациях (разработка планов готовности); создание обязательных 
резервов финансовых и материально-технических ресурсов; обучение действиям в кризисных 
ситуациях сотрудников транспортной системы, а также сотрудников спецслужб и 
правоохранительных органов, участвующих в обеспечении безопасности городского пассажирского 
транспорта; заключение договоров с профессиональными аварийно-спасательными службами или 
создание собственных аварийно-спасательных формирований на транспортных объектах; создание и 
обеспечение пропускного режима, режима досмотра, систем охраны и наблюдения за пассажирами и 
грузами, систем оповещения на транспорте 

12 

Кризисная фаза мероприятия: эвакуационные, аварийно-спасательные работы 

В том числе практических занятий 8 

Практическое занятие 24. Действия при обнаружении в салоне забытых вещей (при подозрении на 
взрывное устройство) 4 

Практическое занятие 25. Отработка действий водителя и других сервисных служб при различных 
видах аварий на автомобильном транспорте. 4 

Тема 2.7. 
Обеспечение 

безопасности 

транспорта 

от техногенных 

угроз и сезонных 

Содержание 14/4 

1. Обеспечение безопасности дорожного движения в городе. Автоматизированные системы, 
регулирующие движение на дорогах. Скоростной режим на дорогах. Камеры слежения, места их 
размещения, назначение и порядок использования 10 

2. Сезонные угрозы дорожному движению. Погодные условия и их влияние на безопасность 
движения 
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погодных условий В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие 26. Алгоритм обработки и учета информации нарушений правил дорожного 
движения 

4 

Самостоятельная работа 

34 Выполнение тематических конспектов по темам. Подготовка к выполнению практических работ и выполнение отчетов по 
практическим работам. Составление докладов по темам. Выполнение презентаций по темам 

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 

Учебная практика 

Виды работ 

Определение структуры автовокзалов, автостанций 

Разработка вариантов схем туристических маршрутов 

Определение технико-экономические показатели работы подвижного состава при перевозках грузов и пассажиров 

Разработка вариантов сервиса по организации проката автомобильного транспорта 

Разработка мероприятий обеспечивающих транспортную безопасность по видам транспортных средств и видам перевозок 

144/144 

Производственная практика 

Виды работ 

Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей 
особых категорий пассажиров; 
Информационно-справочное обслуживание пассажиров на автостанция и автовокзалах; 
Выполнение установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 
Оказание первой доврачебной помощи; 
Действия в сбойных ситуациях 

144/144 

Промежуточная аттестация экзамен по модулю 8 

Всего 648/400 

 

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1.Для реализации программы профессионального модуля  предусмотрены 
следующие специальные помещения: 

Помещение № 4 Мастерская Продажи и бронирования транспортных услуг 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 

Программное обеспечение работы кассира (билетного) 
Помещение № 3 Мастерская транспортной безопасности 

Столы рабочие -13 ед.,  
Стулья мягкие – 15 ед.,  
Шкаф для одежды – 1 ед. 
Персональные компьютеры – 13 Программное обеспечение - Эмулятор универсальной 
системы учета билетов. 
Операционная Система: windows 10 

Офисный пакет: Microsoft office 2016 

Каталог  документов). 

Учебные практики реализуются в мастерских техникума, которые обеспечены 
оборудованием, инструментом, расходными материалами, обеспечивающих выполнение всех 
видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, отвечающих 
потребностям отрасли и требованиям работодателей.  

Производственная практика реализуется в организациях транспортного профиля, 
обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области Транспорт (по 
видам транспорта).  Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 
производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и 
дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 
видам деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных 
технологий, материалов и оборудования. 

3.2.Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет  печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 
процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. - Махачкала : ДагГАУ имени 
М.М.Джамбулатова, 2020. - 392 с. 

Основные электронные издания 

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и 
безопасностьтранспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. — Махачкала : 
ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. — 392 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/159410— Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

2. Жданов, В. Л. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 
процесса : учебное пособие / В. Л. Жданов, Е. А. Григорьева. — Кемерово : КузГТУ имени 
Т.Ф. Горбачева, 2016. — 310 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/172512— Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 

3. Москаленко, М. А. Транспортные средства : учебное пособие для спо / М. А. 
Москаленко, И. Б. Друзь, А. Д. Москаленко. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 240 с. — 

https://e.lanbook.com/book/159410
https://e.lanbook.com/book/172512


 

 

ISBN 978-5-8114-6868-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/156632 — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса 
:учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург : Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL https://e.lanbook.com/book/293000— Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

5. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : 
учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-е изд. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460— Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

6. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. Левкин, С. В. 
Мочалова. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 166 с. - ISBN 978-5-4475-9987-4. - Текст 
: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870627 - Режим доступа: по 
подписке. 

7. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : учебное пособие для 
спо / Ю. А. Широков. - Санкт-Петербург : Лань, 2021. - 412 с. - ISBN 978-5-8114-679- Текст :
 электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/152631 - Режим доступа: для авториз. пользователей. 
3.2.2. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской 
ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках 
пассажиров метрополитеном». 

2. Федеральный Закон «О транспортной безопасности». 
3. Приказ Минтранса РФ «О порядке проведения оценки уязвимости объектов 

транспортной инфраструктуры и транспортных средств». 
4. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении Требований по обеспечению транспортной 

безопасности, учитывающих уровни безопасности для различных категорий объектов 
транспортной инфраструктуры и транспортных средств автомобильного транспорта и 
дорожного хозяйства». 

5. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении порядка разработки планов обеспечения 
транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных 
средств» 

6. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз 
совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной 
инфраструктуры и транспортных средств» 

7. Распоряжение Правительства РФ «Перечень работ, непосредственно связанных с 
обеспечение транспортной безопасности» 

8. Постановление Правительства РФ «Об утверждении технического регламента о 
безопасности колесных транспортных средств» 

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 «Об 
утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих 
уровни безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и 
городского наземного электрического транспорта 

10. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, 
определения. Словарь. - Москва: Сатурн, 2017. - 352 с. 

11. Ушаков В.И. Транспортная безопасность. Аттестация ГБР. Дорожное хозяйство, 
автомобильный и городской наземный электротранспорт. Тематические вопросы. - 

https://e.lanbook.com/book/156632
https://znanium.com/catalog/product/1870627
https://e.lanbook.com/book/152631


 

 

Москва: Образовательная литература, 2017. - 110 с. 
  



 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 

Код и наименование 
профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в рамках 
модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские 
и грузовые перевозки на 
автомобильном транспорте; 
ОК 01 Выбирать способы решения 
задач профессиональной деятельности 
применительно к различным 
контекстам 

Процесс оказания услуг на 
автомобильном транспорте, 
обеспечивает качество и 
отвечает требованиям 
заказчика 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических работ 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание 
пассажиров в пунктах прибытия и 
отправления автомобильного 
транспорта, в том числе особых 
категорий пассажиров (пассажиров с 
детьми, пассажиров с инвалидностью, 
пассажиров с животными, VIP- 

пассажиров) 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде 

При обслуживании 
пассажиров учитываются 
особенности обслуживания 
особых категорий 
пассажиров 

при продаже билетов, при 
информационном 
обслуживании, при 
использовании камер 
хранения, при посадке- 

высадке и др. 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением работ 
на практике 

ПК 2.3. Организовывать и 
предоставлять пассажирам 
информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и 
прибытия транспорта. 
ОК 09 Пользоваться профессиональной 
документацией на государственном и 
иностранном языках 

Пользуется средствами для 
информационно-справочного 
обслуживания пассажиров в 
том числе иностранных 
пассажиров. Организует 
мероприятия по 
информационно-справочному 
обслуживанию 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнение работ 
на 

производственной 

практике 

ПК 2.4. Организовывать 
предоставление услуг проката 
автомобилей 

Оформляет договора по 
аренде автотранспортных 
средств, принимает 

автотранспортные средства 
после аренды 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 

заданий 

на практических 
занятиях 



 

 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и 
контролировать мероприятия по 
обеспечению безопасности на 
маршрутах движения, на 
автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии; ОК 05. 
Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста 

Проведение мероприятий по 
обеспечению транспортной 
безопасности и участие в них 
согласно регламентам 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий 

на практических 
занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.6. Организовывать деятельность 
служб сервиса на транспорте при 
нарушениях графика движения 
транспортных средств; 
ОК 02. Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации, и 
информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной 
деятельности 

Своевременное проведение 
мероприятий по организации 
деятельности служб сервиса 
при нарушениях графика 
движения транспортных 
средств с использованием 
информационных технологий 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий 

на практических 
занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.7 Оказывать первую доврачебную 
помощь пострадавшим и принимать 
необходимые меры при несчастных 
случаях 

Своевременно оказывает 
первую доврачебную помощь 
при несчастных случаях в 
зависимости от состояния 
пострадавшего 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий 

на практических 
занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.9. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования по 
отдельным видам транспорта и объектам 
транспортной инфраструктуры. 

Обеспечивать соблюдение 
санитарно-

эпидемиологические 
требования автомобильного 
транспорта и объектам 
транспортной 
инфраструктуры. 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
заданий на 
практических 
занятиях и на 
производственной 
практике 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ «ПМ 03Выполнение работ по должности 
служащего   23372 Кассир (билетный) с использованием цифровых технологий» 

 

1.1.Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 
деятельности «Выполнение работ по должности служащего 23372 Кассир (билетный) с 
использование цифровых технологий» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 
1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 

Выполнение работ по должности служащего   23372 Кассир (билетный) с 
использованием цифровых технологий 

ПК 3.1 Осуществлять процесс оформления и продажи проездных и перевозочных документов 
на автомобильном транспорте ПК 3.2 Использовать автоматизированные системы для решения задач профессиональной 
деятельности, а также настраивать такие системы для оптимизации своей работы 

 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен
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1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Владеть 

навыками: Оформления и продажи проездных и перевозочных документов на 
автомобильном транспорте. 
Оформление проездных и перевозочных документов с использованием  
автоматизированных систем на автомобильном транспорте 

Уметь Осуществлять кассовые операции по оформлению  и продаже проездных 
документов , Применять методики по оформлению финансовой отчетности 
кассира билетного на автомобильном транспорте  

Использовать  билетно-кассовую аппаратуру (терминалы)   для продажи 
проездных и перевозочных документов по безналичному и наличному 
способу расчета на автомобильном транспорте 

Знать Правила выполнения кассовых и банковских операций в пределах ведения 
учета и отчетности, правила перевозок пассажиров и багажа 
автомобильным транспортом; формы проездных документов; тарифы на 
перевозки пассажиров и льготы, предоставляемые отдельным категориям 
граждан;  правила хранения бланков строгой отчетности и порядок их 
учета. 
Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники при осуществлении 
денежных расчетов в объеме, необходимом для выполнения должностных 
обязанностей,  порядок ведения кассовых операций, правила 
хранения денежных средств,  Нормативно-технические и руководящие 
документы, регламентирующие деятельность кассиров билетных на 
автомобильном транспорте

 

 

 

Всего часов - 294, 

в том числе в форме практической подготовки - 238 часов 

Из них на освоение МДК - 70 часа 

в том числе самостоятельная работа – 18 

практики, в том числе  
производственная - 216 часов 

Промежуточная аттестация - 10 часов.



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1.Структура профессионального модуля 

Коды 

профессиональн
ых и общих 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, час. 
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Учебная 
Производственна
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1 2 3 4 5 6 7  8 10 11 

ПК 3.1,  3.2 

ОК 01, 02, 04, 05, 
09 

МДК 03.01 Освоение работ по 
должности 23372 Кассир 
(билетный) 

70 22 70 22  18 2 ДЗ   

 Производственная практика, 
часов 

216 216       216 

 Квалификационный экзамен 8      8   
 Всего: 294 238 70 22  18 10  216 
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Наименование 
разделов и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / 
в том числе в 

форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 
1 2 3 

МДК 03.01 Освоение работ по должности 23372 Кассир (билетный) 70/22 

Тема 1.1. Порядок 

работы при 

оформлении 

проездных 

документов 

 

 

Содержание 8/2 

Тарифы, порядок расчёта стоимости проезда. Схемы расположения мест в автобусах. Оформление 
проездных документов. Правила проезда граждан различных категорий. Расписание движения 
автобусов. Характеристика бланков строгой отчётности. Характеристика бланков нестрогой 
отчётности. 

6 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие 1. Расчет стоимости проездных билетов 2 

Тема 1.2. 
Автоматизированная 
система оплаты проезда 
(АСОП) на маршрутах 

регулярных перевозок 
на территории 
Республики Крым 

 

Содержание 18/8 

Сведения об АСОП. Субъекты АСОП, термины и определения. Права и обязанности субъектов 
АСОП. Ответственность участников АСОП. Программируемые технические средства, 
обеспечивающие 

Эксплуатацию АСОП размещению в общественном транспорте, включающие в себя стационарные 
терминалы оплаты проезда пассажиров и провоза багажа, мобильные кондуктора/контролера, 
оборудование пассажиропотока и иные устройства. Электронные средства оплаты проезда 

 

10 
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 В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие 2. Алгоритм работы АСОП 2 

Практическое занятие 3. Оформление проездных документов с использованием АСОП 2 

 Практическое занятие 4. Изучение операций по вводу в машину цифровой информации, 
выполняемых в режиме 

«кассир»

2 

 Практическое занятие 5. Ведение книги учета продажи билетов и услуг на автомате разных форм 2 

Тема 1.3. Бланки 
применяемых 
документов 

Содержание 4/2 

Правила ведения оперативного учета. Перечень, порядок оформления применяемых документов 2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие 6. Организация оформления документов на перевозку багажа. 2 
Тема 1.4. Получение, 
хранение и сдача 

денежных средств и 
бланков строгой 
отчетности. 
 

 

Содержание 12/6 

Получение разменного денежного фонда для продажи проездных документов.  Продажа проездных 
документов по наличному  и безналичному способу расчета . Порядок учета и хранения бланков 
строгой отчетности. Порядок списания и уничтожения бланков строгой отчетности. Контроль за 
сохранностью бланков строгой отчетности 

 

6 

В том числе практических и лабораторных занятий  6 

 Практическое занятие 7. Порядок получения и сдачи денежных средств 4 

 Практическое занятие 8. Оформление бланков строгой отчетности 2 

Тема 1.5. Ведение 
кассовой отчетности 

по билетно-кассовым 
операциям. 
 

Содержание  8/4 

Оформление финансовой отчетной документации кассира билетного. Сдача бланков строгой 
отчетности по оформленным проездным документам. Контроль исправности билетно-кассовой 
аппаратуры (терминала) кассира билетного. Сдача билетно-кассовой аппаратуры (терминала) 
кассира билетного 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий  4 

Практическое занятие 9. Оформление финансовой отчетной документации 

 

2 

 Практическое занятие 10. Итоговый отчет кассира (билетного) 2 

Самостоятельная работа 

18 Выполнение тематических конспектов по темам. Подготовка к выполнению практических работ и выполнение отчетов по 
практическим работам. Составление докладов по темам. Выполнение презентаций по темам 

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 
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Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика) 
Виды работ 

- ознакомление с расположением служебных и технических зданий автостанций и автовокзалов; технологическим процессом 
работы билетных касс; 
- участие в технологическом обслуживании билетопечатающих машин и автоматов; 
- участие в продаже билетов; 
- участие в операциях снятия отчетов, изъятия денег, составления сводной ведомости учета продажи билетов; 
- оформление проездных документов различными методами; 
- работа дублером в должности кассира (билетного) 
 

216 

Промежуточная аттестация квалификационный экзамен 8 

Всего 294/238 

 

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1.Для реализации программы профессионального модуля  предусмотрены 
следующие специальные помещения: 

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта» 

 Рабочее место преподавателя -1 Столы - 30 Стулья - 60 Доска - 1 

 Стенды информационные – 2 Проектор-1 Ноутбук — 1 

 Экран – 1 Персональные компьютеры – 12 

 Офисный пакет: LibreOffice 

 Графические редакторы: GIMP, 3D blender 
Лаборатория Информационно-коммуникационных технологий по видам транспорта 

 Рабочее место преподавателя — 1 Персональный компьютерный стол- 1, кресло -1 

 Компьютерные столы -15 Стулья — 26 Столы - 3 Доска — 1 

 Персональные компьютеры — 16, сервер - 2 Принтер — 1, сканер - 1 Стенды – 2 

 Операционная система: Астра Линукс 

 Офисный пакет: LibreOffice 

 Графические редакторы: GIMP, 3D blender 
Помещение № 3 Мастерская транспортной безопасности 

 Столы рабочие -13 ед.,  
 Стулья мягкие – 15 ед.,  
 Шкаф для одежды – 1 ед. 
 Персональные компьютеры – 13 

 Проектор-1 Ноутбук — 1 

 Экран – 1 

 Операционная Система: windows 10 

 Офисный пакет: Microsoft office 2016 

 Программное обеспечение - Эмулятор универсальной системы учета билетов 

Учебные практики реализуются в мастерских техникума, которые обеспечены 
оборудованием, инструментом, расходными материалами, обеспечивающих выполнение 
всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, 
отвечающих потребностям отрасли и требованиям работодателей.  
Производственная практика реализуется в организациях транспортного профиля, 
обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области Транспорт (по 
видам транспорта).  Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих 
мест производственной практики соответствует содержанию профессиональной 
деятельности и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными 
компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 
использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

3.2.Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса :учебное 
пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург : Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL https://e.lanbook.com/book/293000— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : 
3. учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-е изд. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460— 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
4. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. Левкин, С. В. Мочалова. - 



 

 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 166 с. - ISBN 978-5-4475-9987-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1870627 - Режим доступа: по 
подписке. 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон "Устав автомобильного транспорта и городского наземного 
электрического транспорта" от 08.11.2007 N 259-ФЗ (последняя редакция) 

   

https://znanium.com/catalog/product/1870627


 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 

Код и наименование 
профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в рамках 
модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1 Осуществлять процесс 
оформления и продажи проездных и 
перевозочных документов на 
автомобильном транспорте 

Процесс оказания услуг на 
автомобильном транспорте 

отвечает требованиям 
должностной инструкции 
Кассира (билетного) 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических работ 

ПК 3.2 Использовать 
автоматизированные системы для 
решения задач профессиональной 
деятельности, а также настраивать такие 
системы для оптимизации своей работы 

При обслуживании 
пассажиров используются 
автоматизированные 
системы. 

Экспертное 
наблюдение за 
выполнением работ 
на практике 
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